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VSEOBECNE TECHNICKE PODMINKY (VTP)

© UuvoD

EUROCOLOR Sp. z 0. 0. (dale jen EC) se shaZi poskytovat svym klientdm vyrobky vysoké kvality a technologickych
parametr( v souladu se sou€asnymi trendy na trhu otvorovych vyplni (se zvlastnim ddrazem na inovativni
konstrukéni FeSeni a energeticky Gsporné vyrobky vyZzadované v modernich budovéch) a pravnimi pfedpisy plat-
nymi v zemich pisobeni, v Evropské unii a na celém svété. Tento dokument (VOP) byl vytvoFen s cilem sjednotit
a definovat poZzadavky na vyrobky vyrobce EUROCOLOR Sp. z 0.0.. Zahrnuje vSechny definované kvalitativni para-
metry, kterych lze dosdhnout technologii pouzivanou EC, a je zdvaznou prilohou vSech obchodnich nabidek,
cenovych nabidek a potvrzeni objednavek.

Vzhledem k sériovému charakteru vyroby by mél zakaznik ve fazi nabidky (pro vybér vhodné technologie)
nebo nejpozdéji pred zahajenim vyroby specifikovat pripadné rozsifené kvalitativni a technologické poza-
davky, jakoZ i vy$Si drovné vlastnosti (mimo deklarované a specifikované). Spoleénost EC si vyhrazuje pravo

pFipadné pozdéjsi reklamace neuznat.

@ EVROPSKE NORMY

2.1 Normy vyrobkt: - zékladni vlastnosti

Prohlasované zakladni vlastnosti vyrobkd jsou uréeny na zakladé niZze uvedenych evropskych norem pro vyrobky,
z nichz kazda definuje souvisejici zkusebni, klasifikacni a terminologické normy poZadované pro dany vyrobek.
Dokumenty vydané vyrobcem EC odkazuji na hlavni a/nebo dil&i normy.

V pripadé jinych poZadavki neZ téch, které jsou uvedeny v nasledujicich normach, nebo téch, které jsou
definovany jinak, je v kaZdém pFipadé povinny pfesny dotaz (s uvedenim norem/pfredpis, na které se odkazu-
je, a irovné pozZadavku) - ve fazi nabidky je moZné ovéfit pFipadné moZnosti.

V soucasné dobé plati pro vyrobky spolecnosti EUROCOLOR Sp. z o.0. tyto evropské normy:

A. pro okna, balkonové dvefe (v€etné PSK a HS) a vchodové dvefe bez poZarni odolnosti (PVC a hlinik):- EN
14351-1:2006+A1:2010 - norma vyrobku,
B. pro rolety (vnéjsi rolety) a rolovaci okenice (PVC a hlinik): - EN 13659:2004+A1:2008 -Pozadavky,

v

2.2 Souvisejici normy - Kritéria pro hodnoceni vzhledu

Tyto produktové normy pfimo nefesSi klicové pozadavky nékterych zdkaznik( na vzhled produktu. Vyrobce EC
v rdmci svych pozadavkd na kvalitu v tomto pFipadé pfenasi pozadavky z norem na suroviny (kone¢ny vyrobek neni
schopen pfekonat sloZky surovin):

A. A. profily z PVC (bilé, s féliovou tpravou, lakované, jiné) - EN 12608:2003 - Klasifikace a pozadavky,

B. hlinikové profily a plechy s praskovym nastfikem - kritéria pfijatelnosti Qualicoat 2012 (eloxované prvky -
Qualanod 2010),

C. Zaskleni (priihledna, matna a ornamentalni, ostatni) - EN 1279-5 - Hodnoceni shody vyrobkd,
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Aspekty, které prfimo nesouviseji s funkci zaskleni, jako je vyrovnani a ohyb distancnich prvk( a jejich
rovnost, se nehodnoti. Hrany skla jsou odsStipnuté v disledku procesu brouseni a nepfedstavuji vadu.

E. ostatni prvky, které nejsou uvedeny vySe - posouzeni pfi dennim svétle, pouhym okem, ze vzdalenosti T m
(pFevod z normy pro profily PVC).

© TECHNOLOGICKE POZADAVKY

3.1 Pouzivané materialy

Technologie EC, obsaZena v programech pouzivanych pro cenové nabidky a vyrobu, vychazi z katalog( dodavatell
jednotlivych systém( a komponent( - umoznuje vSak zaménitelnost srovnatelnych komponentl vyrabénych
renomovanymi dodavateli a zjednodusSeni vyzadovanda technologickym postupem (strojni zaFizeni, organizace
vyroby atd.).

Kritériem pro posouzeni shody vyrobku a komponentd pouzZitych s technologii je porovnani vyrobku
s potvrzenim objednavky (vytisk Stolcad, programy dodavatelti hlinikovych profild, jiné). Vzhledem ke
zménam v technologii je predmétem posouzeni pouze shoda s verzi programu, ve které byla zakazka vytvore-
na

3.2 Vyrobni tolerance

3.2.1 Rozmérové tolerance:

- rozméry délky a Sitky kfidel a ramu (ve vztahu ke jmenovitym rozmérdm): £2 mm (u neobdélnikovych prvki 3
mm), méFeno G¢innym linedrnim méFfidlem (primér ze t¥i méfeni na riznych mistech),

« UhlopfFi¢ny rozdil: +Délka sloupku/pFicky: 22 mm, méfeno G¢innym linedrnim méfidlem, na vnitfni strané (naproti
vroubku).

3.2.2 Mezery a spojeni:

- spoj sloupek/kfidlo s rémem/kfidlem (tolerance v jedné roviné): max. 1 mm (pfi¢na rovina) - vizualné / ovéfeno
operativnim méritkem,

- pfidrznost na vnéjsich a vnitfnich ¢astech okna: max. 0,5 mm (ovéFeno operativnim méfitkem spar), rovhomérné
po celé styéné plose profilu (vizualng),

- rohova spéra zasklivacich Llist: rovnomérna a esteticka (vizualng), v pfipadé pochybnosti - ovéfeno operativnim
mé&Fitkem spar (0,1 mm),

- vlle drazky: vyplyva z pouzitého kovani. O nesoulad se jednd, pokud se i pfes sefizeni okna prvky kovanivzajemné
zahdknou a/nebo do ramu kfidla/dvefi (pFi spravné montazi).

3.2.3 Technologické otvory (odtoky, vétraci otvory, otvory pro ventilaéni systémy):

- technologické otvory by mély byt umistény v souladu s technologii, jejich tvar nepodléha estetickému posouzeni
(po osazeni okna jsou zakryty prvkem, zatkami nebo jsou umistény ve sténé) - zakladnim kritériem pro jejich poso-
uzeni je jejich prichodnost (odtoky) a hloubka zafrézovani.

3.2.4 Pfimocarost, svisla a vodorovna:

« PVC profily jsou elasticky material. PFimocarost a vertikalni/horizontalni vyrovnani by se nemély mérit - zaklad-
nim kritériem pro posouzeni okna je jeho tésnost a spravna funkce (po spravné montazi a sefizeni). JeSté méné
byste méli tyto parametry kontrolovat na nenamontovaném okné.
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3.2.5 Kovani - usporadani a pocet soucasti. Rozmisténi a mnozstvi soucasti kovani zavisi na dodavateli kovani.
- tolerance rozmisténi protikus( a pFitlakd je 2 mm vzhledem ke schématu kovani (to plati i pro vzajemné
rozmisténi pfitlakd na kfidle a ramu).

- kovani (nap¥. rozvory) mdze mit vzhledem ke svému univerzalnimu charakteru zadmky nebo jiné prvky, které se
v dané technologii nepouzivaji - jejich pfitomnost ve vyrobku neznamena vadu a nemize byt diivodem k reklamaci,
- barva a lesk sousednich prvkd kovani se mohou LiSit - to nepredstavuje vadu vyrobku.

3.3 Estetika

OCHRANNA FOLIE - ochranna félie chrani profil b&hem vyroby, pfepravy a montéaZe okna na misté uréeni. Jeji stav,
barva a pfipadné poskozeni/znecisténi nejsou predmétem prejimaciho Fizeni a nejsou diivodem k vraceni vyrob-
ku/reklamaci.

POSKOZENi VYROBKU - POSKOZENI ZPUSOBENE ATMOSFERICKYMI PODMINKAMI (prach, blato atd.) ve viech
fazich az po instalaci je pripustné, s vyjimkou necistot trvalého charakteru, napf. asfalt, malta atd.

STAVEBNI VYROBEK BY MEL BYT PO INSTALACI VYMYVAN, ABY ZNECISTENI NEPRINESLO ESTETICKE PROBLEMY
A NERUSILO FUNKCI OKNA (kovani). Znetisténi nebo stékani necistot mezi sklem a zasklivacim t&snénim nepred-
stavuje zavadu (spoj mezi tésnénim a sklem neni konstruovan jako 100% tésny). Drobna poskozeni a Skréabance -
u stavebniho vyrobku, jako jsou stavebni vyplné, jsou pFipustna drobna poskozeni a Skrabance, které nejsou
viditelné ze vzdalenosti 1 m. CELKOVE se posouzeni estetiky netyka &asti vyrobku, které jsou ve fazi jeho
uzavieni neviditelné (napf. vnitFni éasti ramu), a &asti, které slouzi k zabudovani do stavebni konstrukce
(vnéjsi obvod okna).

VMACKNUTI, RYHY - U vyrobk( potaZenych hladkou félii se mohou objevit drobné ryhy (nap¥. na zasklivacich
listach, od kladivka na zasklivani) - pokud nejsou viditelné ze vzdalenosti 1 m, nepfedstavuji vadu. Opravy profilu
nebo dyhy provedené technologickym zplsobem (pastelka, vosk, opravny fix, cosmofen) pfi zachovani estetiky
a neviditelnosti ze vzdalenosti 1 m jsou pfipustné a nepredstavuji vadu vyrobku.

MIiRNE ODLUPOVANI FOLIOVE tipravy v rohu je piipustné, pokud neni spojeno s odlupovanim vétsi plochy félie,
které se mize v pribéhu pouzivani zvétSovat. Podkladova vrstva rohu se mize mirné prekryvat s félii (zejména na
Gzkych svarech).

SVAROVANI V-PERFECT
Standardné k dispozici pro oboustranné dyhy vybranych systém (aktudlniinformace jsou k dispozici na webovych
strankach EUROCOLOR nebo u nasSich zastupcu).

& POZOR

Vzhledem k rozdildim v moznych rozmérech svarovanych konstrukci a ve vyrobnim procesu je EC
si vyhrazuje pravo pouzit standardni svar misto svaru V-Perfect.
(bez dalsich informaci).

POWIERZCHNIA PROFILI - POLYSK
Lesk profild neni pfedmétem kvalitativniho hodnoceni (kromé celkového hodnoceni podle bodu 2.2 D).

& POZOR

Svarovani PVC profilt (zejména V-Perfect) mize zplsobit lokalni tfepeni dyhy v blizkosti svaru
Vzhledem k technologii ohybani mohou mit PVC oblouky jiny lesk nez rovné profily
a viditelny mirné zvlnéni.
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3.4 Fungovani vyrobku

OKNA A DVERE (PVC A ALU) VEETNE HS, PSK A ATYPICKYCH TVARU:

- Pokud vyrobek po montézi nefunguje spravné, mél by byt sefizen - nutnost sefizeni neni vadou vyrobku,

- elektrické prislusenstvi a zarizeni by mély pfipojovat osoby s elektrotechnickou kvalifikaci.

- pokud vyrobek nelze sefidit, zkontrolujte nejprve znovu montézni parametry (svislost, vodovéaha, ),

- pokud vyrobek nelze sefidit, nejprve znovu zkontrolujte instalacni parametry (svislost, vodorovnost, umisténi
a upevneéni kotevnich bod(), poté zkontrolujte zaskleni (b&hem pFepravy se mohly posunout zasklivaci podlozky) -
teprve po téchto krocich (pokud nebyly zjiStény Zddné instalaéni zavady) by méla byt uplatnéna reklamace

- za odstranéni instala¢nich zavad je odpovédny instalatér (povinnosti vyrobce jsou definovany v EUROZARUCE,
kritéria instalace jsou definovana v névodu k instalaci).

ROLETY:

- ndvod na montaz rolet (ve formé pdf a/nebo videa) je k dispozici na webovych stréankach spole¢nosti EUROCOLOR.
Ty jsou podkladem pro posouzeni spravnosti instalace a jejiho vlivu na fungovani rolety (vady instalace nejsou
pFedmé&tem reklamace - nevztahuje se na instalaci v EC),

- elektrické prislusenstvi a zarizeni by mély pripojovat osoby s elektrotechnickou kvalifikaci.

- elektricky ovladané rolety nesmi byt provozovany ihned po instalaci - u¢eni motoru - nastaveni koncovych poloh
musi byt provedeno pfed prvnim spusténim,

3.5 Obecné pripominky k hodnoceni vyrobku:

Pri posuzovani otvorovych vyplni by se neméla pouzivat jind kritéria nez kritéria pfijata pro stavebni vyrobky
(zejména by se neméla pfecefiovat esteticka kritéria). Vice nez 70 % problémi s otvorovymi vyplni je zplsobeno
nespravnou montdzi a/nebo nedostate¢nym sefizenim po montdazi. Okenni vyrobky by mélinstalovat kvalifikovany

personal se zkusenostmi s montazi okennich konstrukci a s ohledem na podminky prostredi budovy, ve které je
instalovano.

@ DOKUMENTY, CERTIFIKATY, UZITKOVE PARAMETRY, PODMINKY VYSTAVBY:

4.1 Prohlaseni o vlastnostech

V ramci EU je zdkladnim dokumentem potfebnym pro uvedeni stavebniho vyrobku na trh prohlaseni o vlastno-
stech (zkrdcené POV), které uréuje tirovné nebo tFidy vlastnosti deklarované pro dany typ vyrobku.

Nafizeni Rady Evropy ¢. 305/2011 (+574/2014) stanovi pravidla pro uvedeni stavebniho vyrobku na trh EU a pozZa-
dované dokumenty. POV ES vychazi ze schématu, které je pfilohou tohoto nafizeni.

4.2 Stitek CE

Kazdy vyrobek, ktery podléhad harmonizovanym normam (viz bod 2.1 VTP), je oznacen Stitkem CE, ktery obsahuje
také zakladni informace identifikujici vyrobek. Stitek je vyroben z materialu (félie) odolného proti povétrnostnim
vlivim. Po instalaci lze Stitek z vyrobku odlepit a pfipevnit na misto uvedené v zaruc¢nim listu vyrobce EUROCOLOR
(posledni strana) - pro dohledatelnost v pfipadé budoucich reklamaci nebo dodate¢né montaze.

& POZOR

Parametry na Stitku se mohou liSit od parametr na pov. Je to zplisobeno mnoZzstvim moznych vyplni.
Stitek CE obsahuje parametry vyrobku, na kterém je umistén.
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4.2a Ostatni oznaéeni vyrobku

Ostatni oznaceni vyrobkd vyzaduji dvoustrannd ujednani a neméla by byt v rozporu s nadfazenymi pozadavky
Evropské unie (neplati pro vyrobky prodavané mimo EU).

4.3 Ochrana proti vloupani

EC neni certifikovano pro vyrobky odolné proti vloupani (podle EN1627) - popis kovani "typ RC1/RC2" ve Stolcadu
je pouze informativni (podle normy musi byt zkouSena celd konstrukce v urcitém rozsahu, rozsahy, kovani neni
certifikovano pro tfidy odolnosti proti vloupani).

4.4 Protipanické a nouzové tinikové dvere

EC neni certifikovédno pro konstrukce panikovych (EN 1125) a tGnikovych (EN 179) dvefi. Kovani Kovani a soucasti
pouzivané ve vnéjsich dvefich jsou od renomovanych vyrobcli a mohou mit vlastnosti popsané ve vySe uvedenych
normach, ale bez certifikatu vyrobku.

4.5 Dalsi certiikaty, dokumenty a pozadavky

V souladu s pfedpisy neni EC opravnéna predavat (obchodnim partnertim nebo koncovym zékaznikiim) dokumenty
poskytnuté dodavateli komponentt (zaskleni, profily, kovani atd.). Ve zvlastnich pfipadech (na zakladé individualni
dohody) je pfedani dokument( od subdodavateld mozné, ale pouze pro informaéni G€ely (zakladni dokumenty -
POV a potvrzeni objednavky - jsou zavazné).

Pokud jsou pozadovany dokumenty specifické pro danou investici, jiné dokumenty specifické pro dany trh
nebo dokumenty v jiném jazyce, nez je vychozi jazyk obchodniho partnera, je tfeba tuto skutecnost oznamit
nejpozdéji pfed podanim objedndvky (ozndmeni béhem procesu nabidky umozni systému vybrat pfislusné
dokumenty, které nemusi byt k dispozici pro ptivodné vybrany nebo nebudou k dispozici za ptivodni nabidko-
vou cenu).

4.6 Dalsi pozadavky a ocekavani

Totéz plati pro specifické pozadavky na provedeni a parametry vyssi, nez jsou standardni parametry uvedené
v prohlédseni o vlastnostech (zejména odolnost proti vétru, statika a vodotésnost) a specifikace podminek instalace
vyrobku (vétrnd zéna, vyska instalace atd.).

Spoleénost EC nenese odpovédnost za neshodu otvorovych vyplni, ktera vznikla v disledku chybéjicich nebo
netiplnych informaci o dokumentech, poZadavcich a podminkach instalace/kombinaci konstrukci nebo jejich
predani po potvrzeni objednavky.

& POZOR

Vyrobek zakoupeny bez skla nebo nap¥. kovani NEN{ hotovym vyrobkem podle pFedpisti a nepodléha
oznacovani/deklaraci (i kdyz je oznacen) - odpovédnost za uvedeni vyrobku na trh v tomto pfipadé nese
montazni firma.

© SHRNUTI

Pro spokojenost je rozhodujici spravny vybér vyrobku pro zamysSlené pouziti, konstrukce budovy a stavebni
podminky. V Sirokém sortimentu vyrobk( EC najdete ten, ktery bude dokonale vyhovovat vasim potfebam.



