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OGOLNE WARUNKI TECHNICZNE (OWT)

© WSTEP

EUROCOLOR Sp. z o. o. (zwany dalej EC) dgzy do dostarczenia swoim Klientom produktéw o wysokiej jakosci
i parametrach technologicznych odpowiadajgcych aktualnym trendom na rynku stolarki otworowej (ze szcze-
gélnym uwzglednieniem innowacyjnych rozwigzan konstrukcyjnych i energooszczednosci produktéw, wymaga-
nej w nowoczesnych budynkach) i przepisom prawnym, obowigzujgcym w krajach objetych dziatalnoscig, w Unii
Europejskiej i na catym swiecie. Niniejszy dokument (OWT) powstat w celu ujednolicenia i okreslenia wymagan
w stosunku do wyrobéw producenta EUROCOLOR Sp. z 0.0. Obejmuje wszystkie zdefiniowane parametry jako-
Sciowe, mozliwe do uzyskania w ramach technologii wykorzystywanej przez EC i stanowi wigzgcy zatacznik do
wszystkich ofert handlowych, wycen i potwierdzen zamdwien.

Z uwagi na seryjny charakter produkcji ewentualne rozszerzone wymagania jakosciowe, technologiczne
oraz wyzsze poziomy wtasciwosci (ponad deklarowane i okreslone w niniejszym dokumencie) powinny byé
przez Klienta okreslone na etapie wyceny (dla dobrania wtasciwej technologii) lub najpézniej przed urucho-
mieniem produkcji. EC zastrzega sobie prawo do nie uznania ewentualnych roszczei w terminie péZniej-
szym.

© NORMY EUROPEISKIE

2.1 Normy Wyroboéw - Wtasciwosci podstawowe

Deklarowane wtasciwosci podstawowe wyrobéw sg okreslane na bazie europejskich norm wyrobéw okreslonych
ponizej, kazda z tych norm okresla powigzane normy badawcze, klasyfikacyjne i terminologie wymagang dla
danego wyrobu. Dokumenty emitowane przez producenta EC odnoszg sie do norm gtéwnych i/lub sktadowych.

W przypadku wymagan innych niz w ponizszych normach lub inaczej zdefiniowanych w kazdym przypadku
obowigzuje precyzyjne zapytanie (z normami / przepisami przywotanymi i poziomami wymaganiami) - na
etapie wyceny jest mozliwe sprawdzenie ewentualnych mozliwosci.

Normy europejskie aktualnie obowigzujace na wyroby produkowane przez EUROCOLOR Sp. z 0.0. to:

A. na okna, balkony (w tym PSK i HS) oraz drzwi zewnetrzne, bez odpornosci ogniowej (PVC i Aluminium):
- EN 14351-1:2006+A1:2010 - Norma wyrobu,

B. na rolety (Zzaluzje zwijane zewnetrzne) i Okiennice rozwierane (PVC i Aluminium): « EN 13659:2004+A1:2008 -
Wymagania,

C. na moskitiery (zastony zewnetrzne i markizy) - EN 13561 - Wymagania.

2.2 Normy powigzane - Kryteria oceny wygladu

Powyzsze normy wyrobu nie odnoszg sie bezposrednio do kluczowych dla niektérych klientéw wymagan dotycza-
cych wygladu wyrobu. Producent EC w ramach swoich wymagan jakosciowych przenosi w tym wypadku wymaga-
nia z norm surowcéw (wyréb koricowy nie jest w stanie przewyzsza¢ sktadowych surowcéw):

A. profile PVC (biate, okleinowane, malowane, inne) - EN 12608:2003 - Klasyfikacja i wymagania,

B. profile i blachy aluminium malowane proszkowo - Kryteria odbioru Qualicoat 2012 (elementy anodowane -
Qualanod 2010),

C. szyby (przezroczyste, matowe i ornamenty, inne) - EN 1279-5 - Ocena zgodno$ci wyrobu,
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Ocenie jakoSci szyb nie podlegajg aspekty nie zwigzane bezposrednio z ich funkcja, jak: utozenie
i zagiecie ramek dystansowych oraz ich prostoliniowos¢. Wyszczerbienia krawedzi szyb wynikajg
z technologii ciecia i réwniez nie stanowig ich wady.

D. inne elementy nie wymienione powyzej - ocena przy swietle dziennym, okiem nieuzbrojonym, z odlegtosci T m
(przeniesienie z normy profili PVC).

© WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE

3.1 Stosowane materiaty

Technologia EC, zawarta w programach wykorzystywanych przy wycenach i produkcji, bazuje na katalogach
dostawcdéw poszczegblnych systemédw i komponentdw - dopuszcza jednak zamiennos¢ elementéw poréwnywal-
nych ze soba, produkowanych przez renomowanych dostawcéw oraz uproszczenia niezbedne ze wzgledu na
proces technologiczny (park maszynowy, organizacja produkcji, itp.).

Kryterium oceny zgodnosci wyrobu i zastosowanych elementéw z technologia, jest poréwnanie wyrobu
z potwierdzeniem zaméwienia (wydruk Stolcad, programy dostawcéw profili aluminiowych, inne). Z uwagi na
zmiany w technologii ocenie podlega jedynie zgodnos$¢ z wersjg programu w ktérej utworzono zlecenie.

3.2 Tolerancje produkcyjne

3.2.1 Tolerancje wymiaréw:

« wymiary dtugosci oraz szerokosci ram skrzydet i o$cieznic (w odniesieniu do wymiaréw nominalnych): #2 mm
(dla elementéw nieprostokgtnych *3 mm), mierzone sprawnym przymiarem liniowym (Srednia z trzech pomiaréw
w réznych miejscach),

« r6znica przekatnych: £2 mm, mierzone sprawnym przymiarem liniowym,

» dtugosé stupka/szczebliny: *2 mm, mierzone sprawnym przymiarem liniowym, na czeSci wewnetrznej
(po przeciwnej stronie od przylgi).

3.2.2 Szczeliny i potaczenia:

- tgczenie stupka/szczebliny z oscieznicg/skrzydtem (tolerancja zlicowania): max. 1 mm (w ptaszczyznie
poprzecznej) — wizualnie / weryfikacja sprawng suwmiarka,

- przyleganie w czesci zewnetrznej i wewnetrznej okna: max. 0,5 mm (sprawdzane sprawnym szczelinomierzem),
réwno na catej powierzchni styku profili (wizualnie),

- styk listew przyszybowych w narozach: réwno i estetycznie (wizualnie), w przypadku watpliwosci - kontrola
sprawnym szczelinomierzem (0,1 mm),

« luz wrebowy: wynika z zastosowanych okué. Niezgodno$¢ wystepuje, jezeli mimo wyregulowania okna elementy
okucia zahaczajg o siebie i/lub skrzydto/oscieznice (przy prawidtowym montazu).

3.2.3 Otwory technologiczne (odwodnienia, odpowietrzenia, frezy pod nawiewnik):

- otwory technologiczne powinny by¢ rozmieszczone zgodnie z technologig, ich ksztatt nie podlega ocenie este-
tycznej (po zamontowaniu okna sg ostoniete elementem, zaslepkami lub znajdujg sie w Scianie) - podstawowym
kryterium ich oceny jest drozno$¢ (odwodnienia) i gteboko$¢ wyfrezowania.

3.2.4 Prostoliniowos$é, pion i poziom:

- profile PVC sg materiatem elastycznym. Ich rozszerzalnos¢ temperaturowa jest zjawiskiem naturalnym.
Nie nalezy mierzy¢ prostoliniowosci i pionu /poziomu - podstawowym kryterium oceny okna jest jego szczelnos¢
i prawidtowos$¢ funkcjonowania (po prawidtowym montazu i regulacji). Tym bardziej nie nalezy sprawdzac tych
parametréw na oknie nie zamontowanym.
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3.2.5 Okucia - rozmieszczenie i ilos¢ elementéw. Rozmieszczenie i ilos¢ elementéw okuciowych zalezg od
dostawcy okué.

- tolerancja rozmieszczenia zaczepéw i dociskéw wynosi *2 mm w stosunku do schematu okuwania (dotyczy
réwniez wzajemnego rozmieszczenia dociskdw na skrzydle i oScieznicy),

- okucia (np. zasuwnice) z uwagi na uniwersalny charakter mogg posiada¢ niewykorzystane w danej technologii
elementy ryglujgce lub inne - wystepowanie ich w wyrobie nie Swiadczy o wadzie wyrobu i nie moze by¢ podstawa
reklamacji,

- kolor i potysk sgsiadujgcych elementéw okué moga sie rézni¢ - nie stanowi to wady wyrobu.

3.3 Estetyka

FOLIA OCHRONNA - folia ochronna stanowi element zabezpieczajgcy profil w trakcie procesu produkcyjnego,
transportu i montazu okna w miejscu przeznaczenia. Jej stan, kolor i ewentualne uszkodzenia/zabrudzenia nie
podlegajg ocenie odbiorczej i nie stanowig podstawy do zwrotu wyrobu/reklamaciji.

ZABRUDZENIA PRODUKTU - ZABRUDZENIA SPOWODOWANE WARUNKAMI ATMOSFERYCZNYMI (kurz, btoto
posniegowe itp.) na wszystkich etapach do montazu wtacznie sg dopuszczalne, poza zabrudzeniami majgcymi
charakter trwaty np. asfalt, zaprawa itp.

WYRGB BUDOWLANY PO MONTAZU NALEZY PRZEMYC, ABY ZABRUDZENIA NIE SPOWODOWALY PROBLEMOW
ESTETYCZNYCH | NIE ZAKLOCALY FUNKCJONOWANIA OKNA (okucia). Zabrudzenia lub zacieki pomiedzy szyba,
a uszczelka przyszybowa nie stanowig wady (potgczenie uszczelki z szybg nie jest zaprojektowane jako w 100%
szczelne). Drobne uszkodzenia i rysy — w wyrobie budowlanym jakim jest stolarka okienna drobne uszkodzenia
i rysy niewidoczne z odlegtoSci 1 m sg dopuszczalne. CALKOWITY brak oceny estetycznej dotyczy czesci produk-
tu niewidocznych w momencie jego zamkniecia (np. wewnetrzne czesci oscieznicy) oraz elementéw, ktére
stuza do montazu w konstrukcji budynku (zewnetrzny obwéd okna).

RYSY, WGNIOTY - Dla produktéw oklejanych folig gtadkg moga sie pojawia¢ drobne odgniecenia (np. na listwach
przyszybowych, od mtotka do szklenia) - jesli nie sg widoczne z odlegtosci 1 m nie stanowig wady. Korekty profilu
badZ okleiny wykonane w sposéb technologiczny (kredka, wosk, kantenfix, cosmofen) z zachowaniem estetyki
i niewidocznosci z odlegtosci 1 m sg dopuszczalne i nie stanowig wady wyrobu.

OBROBKA NAROZY - drobne wyszczerbienie okleiny w miejscu obrébki naroza jest dopuszczalne, pod warunkiem
ze nie wigze sie z jej odklejeniem/oderwaniem na wiekszej powierzchni, mogacym zwiekszac sie w trakcie eksplo-
atacji. Wysokos$¢ nuty (czesci obrobionej) w stosunku do powierzchni profilu moze sie zmienia¢ zaleznie od jego
partii i nie podlega ocenie. Podmalowanie naroza moze lekko zachodzi¢ na okleine (dotyczy w szczegdlnosci
waskich zgrzewow).

ZGRZEW V-PERFECT
Wystepuje w standardzie dla oklein dwustronnych wybranych systemdéw (aktualne informacje na stronie www
EUROCOLOR lub u naszych przedstawicieli)

& UWAGA

Ze wzgledu na réznice w mozliwych wymiarach konstrukcji zgrzewanych i proces produkcyjny EC
zastrzega sobie prawo do zastosowania zgrzewu standardowego zamiast V-Perfect
(bez dodatkowej informacji).

POWIERZCHNIA PROFILI - POtYSK
Potysk profili nie podlega ocenie jakosciowej (poza oceng ogélng, zgodng z punktem 2.2 D)

& UWAGA

Przy zgrzewach profili PVC (zwtaszcza V-Perfect) mogg wystepowad miejscowe wybtyszczenia okleiny
w poblizu zgrzewu

tuki PVC ze wzgledu na technologie giecia mogg posiadac inny potysk niz proste profile oraz widoczne
drobne pofalowania
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3.4 Funkcjonowanie produktu

OKNA I DRZWI (PVC I ALU), W TYM HS, PSK | FIGURY:

- funkcjonowanie wyrobu powinno by¢ sprawdzane po zamontowaniu — niedopuszczalne jest sprawdzanie funk-
cjonowania skrzydet na wyrobie niezamontowanym,

- akcesoria i wyposazenie elektryczne powinno by¢ podtgczane przez osoby posiadajgce uprawnienia elektryczne
- jezeli wyréb nie pracuje poprawnie po montazu, nalezy dokonac jego regulacji — koniecznos¢ regulacji nie jest
wadg wyrobu,

- w przypadku gdy produkt nie daje sie wyregulowad, w pierwszej kolejnosci nalezy ponownie sprawdzi¢ parame-
try montazowe (pion, poziom, rozmieszczenie i zamocowanie punktéw kotwigcych), nastepnie zweryfikowac
szklenie (podktadki podszybowe mogg sie przesung¢ w trakcie transportu) - dopiero po tych czynnosciach,
(w przypadku gdy nie wykryto wad montazowych) powinno sie zgtosi¢ reklamacje,

- likwidacja wad montazowych lezy po stronie wykonujgcego montaz (zakres odpowiedzialnosci producenta
okresla EUROGWARANCIA, kryteria poprawnosci montazu - Instrukcja Montazowa).

ROLETY:

- instrukcje montazu rolet (w postaci pdf i/lub filméw) znajdujg sie na stronie www EUROCOLOR. Stanowig one
podstawe do oceny poprawnosci wykonania montazu i jego wptywu na funkcjonowanie rolety (wady montazowe
nie podlegajg reklamacji - nie dotyczy montazu EC),

- akcesoria i wyposazenie elektryczne powinno by¢ podtgczane przez osoby posiadajgce uprawnienia elektryczne,
- rolety sterowane elektrycznie nie mogg by¢ uruchamiane zaraz po zamontowaniu — przed pierwszym urucho-
mieniem przeprowadzi¢ uczenie silnika - ustawienie potozen kraricowych,

- wszystkie rolety wymagaja, aby przed pierwszym uruchomieniem przeprowadzi¢ uczenie silnika - ustawienie
potozeri kraficowych i innych utrudnieri w przesuwie pancerza (pancerz powinien swobodnie przesuwac sie
w prowadnicy i nawija¢ na watek),

3.5 Uwagi ogodlne do oceny produktu:

Przy ocenie stolarki budowlanej nie nalezy stosowac kryteriéw innych niz przyjete dla wyrobéw budowlanych
(w szczegdlnosci nie nalezy zawyzaé kryteriéw estetycznych). Ponad 70% probleméw ze stolarkg wynika z jej
nieprawidtowego zamontowania i/lub braku regulacji pomontazowej. Stolarka okienna powinna by¢ montowana
przez wykwalifikowany personel, z doswiadczeniem w montazu konstrukcji okiennych i z uwzglednieniem uwa-
runkowan Srodowiskowych otoczenia budynku w ktérym jest montowana.

@ DOKUMENTY, CERTYFIKATY, PARAMETRY UZYTKOWE, WARUNKI ZABUDOWY:

4.1 Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych

Na terenie UE podstawowym dokumentem niezbednym do wprowadzenia wyrobu budowlanego na rynek jest
Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych (w skrécie DWU) okreslajgca poziomy lub klasy wtasciwosci deklarowa-
ne dla danego typu wyrobu.

Rozporzagdzenie Rady Europy Nr 305/2011 (+574/2014) okresla zasady wprowadzania wyrobu budowlanego na
rynek EU oraz wymagane dokumenty. DWU EC sg oparte na schemacie bedgcym zatgcznikiem do tego rozporzg-
dzenia.

4.2 Etykieta CE

Kazdy wyréb podlegajgcy normom zharmonizowanym (patrz. pkt. 2.1 OWT) jest oznakowany etykietg CE, zawiera-
jacg réwniez podstawowe informacje identyfikujgce wyréb. Etykieta jest wykonana z odpornego na warunki
atmosferyczne materiatu (folia). Po zakoriczeniu montazu etykiete mozna odklei¢ od wyrobu i przykleic jg w miej-
sce do tego przewidziane w EUROGWARANCJI producenta EUROCOLOR (ostatnia strona) - dla identyfikowalnosci
w razie ewentualnych przysztych reklamacji lub doposazenia.

& UWAGA

Parametry na etykiecie mogg sie rézni¢ od tych z DWU. Wynika to z mnogosci mozliwych do zastosowa-
nia wypetnien. Etykieta CE zawiera parametry wyrobu na ktérym sie znajduje.
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4.2a Inne oznaczenia wyrobu

Inne oznaczenia wyrobu wymagaja dwustronnych ustalen i nie powinny kolidowa¢ z wymaganiami nadrzednymi
Unii Europejskiej (nie dotyczy wyrobéw sprzedawanych poza UE).

4.3 Antywtamaniowosé

EC nie posiada certyfikatéw na wyroby antywtamaniowe (wg. EN1627) - opis okucia ,typu RC1/RC2" zawarty
w Stolcadzie ma jedynie charakter informacyjny(zgodnie z normg nalezy przebada¢ catg konstrukcje, w okreslo-
nych zakresach, okucia nie sg certyfikowane na klasy antywtamaniowosci).

4.4 Drzwi Antypaniczne i Ewakuacyjne

EC nie posiada certyfikatéw na konstrukcje drzwiowe antypaniczne (EN 1125) i ewakuacyjne (EN 179). Okucia
i elementy zastosowane w drzwiach zewnetrznych pochodzg od renomowanych producentéw i moga posiadac
wtasciwosci opisane w powyzszych normach, jednak bez certyfikatu wyrobu.

4.5 Dodatkowe certyfikaty, dokumenty i wymagania

Zgodnie z przepisami EC nie jest upowazniony do przekazywania dalej (Partnerom Handlowym, Klientom korico-
wym) dokumentéw dostarczonych przez dostawcéw komponentéw (szyby, profile, okucia, itp.). W szczegélnych
przypadkach (na bazie indywidualnych ustaler) jest mozliwe przekazanie dokumentéw od poddostawcéw, lecz
jedynie w celach informacyjnych (wigzgce sg dokumenty podstawowe - DWU i potwierdzenie zamdwienia).

W przypadku koniecznosci dostarczenia dokumentéw specyficznych dla danej inwestycji, innych dokumen-
téw specyficznych dla danego rynku lub dokumentéw w jezyku innym niz jezyk domyslny dla Partnera Handlo-
wego nalezy ten fakt zgtosié najpézniej przed zaméwieniem (zgtoszenie przy wycenie pozwoli dobraé system
posiadajacy odpowiednie dokumenty, ktére dla pierwotnie wybranego moga by¢ niedostepne lub beda niedo-
stepne w cenie z pierwotnej wyceny).

4.6 Inne wymagania i oczekiwania

Ta sama zasada dotyczy specyficznych wymagan dotyczgcych wtasciwosci uzytkowych i parametréw wyzszych
niz standardowe, okreslone w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych (w szczegélnosci odpornosé na wiatr, statyka
i wodoszczelnosc) oraz okreslenia warunkdéw zabudowy produktéw (strefa wiatrowa, wysokos$¢ zabudowy, itp.).
EC nie odpowiada za niezgodnos¢ stolarki wynikajgcg z braku lub niepetnych informacji odnosnie dokumen-
téw, wymagan i warunkéw zabudowy / tgczenia konstrukcji lub przekazania ich po potwierdzeniu zaméwie-
nia.

W przypadku wprowadzenia przez Partnera Handlowego produktéw na rynek inny niz domyslny ze wzgledu na
jego lokalizacje lub odsprzedazy stronie trzeciej, Partner Handlowy odpowiada w petni za spetnienie wymagan
dotyczgcych wprowadzenia wyrobu na rynek i odpowiedzialno$¢ wzgledem klienta (Gwarancja, Rekojmia, itp.).

& UWAGA

Wyréb zakupiony bez szyby lub np. oku¢ NIE STANOWI wyrobu gotowego i nie podlega znakowaniu /
deklarowaniu (hawet mimo posiadania etykiety) - odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie wyrobu na rynek
lezy w tym wypadku po stronie kompletujgcego wyrdéb.

© PODSUMOWANIE

Kluczowe znaczenie dla zadowolenia z produktu ma jego odpowiedni dobér do planowanego zastosowania,
rozwigzan konstrukcyjnych budynku i warunkéw zabudowy. W szerokiej gamie produktéw EC mozna znalez¢
dopasowane doktadnie do Panstwa potrzeb.



