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Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dziekujemy za wybranie naszego produktu. Mamy nadzieje, ze
bedzie on Panstwu stuzyt, zapewniajgc komfort uzytkowania i obstugi na dtugie
lata. Misjg firmy EUROCOLOR sp. z o.0. jest dostarczanie produktow wysokiej
jakosci, spetniajgcych oczekiwania wymagajgcych Klientéw. To dlatego jakosc
nie jest dla nas pustym sloganem, ale wartoscig, ktéra przybiera realne ksztatty.
Naszg recepte na dobry produkt opieramy na wiedzy oraz zaangazowaniu
pracownikéw, zaawansowane] technologii, a takze najlepszych materiatach.
Chcemy mie¢ pewnosé, ze to, co trafia do naszych Klientéw, spetnia najbardziej
rygorystyczne normy, dlatego produkty ze znakiem EUROCOLOR poddawane sg
szczegb6towym badaniom, prowadzonym przez niezalezne instytucje.

Jestesmy otwarci na nowoczesne technologie i chetnie korzystamy ze
zdobyczy nauki. W ramach Systemu Zarzgdzania Jakoscig ciggle doskonalimy procesy
produkcyjne. Produkty naszejfirmy od lat wytwarzane sg z surowcéw wysokiej jakosci.
Produkujemy je w oparciu o systemy profilowe opracowane przez renomowanych
europejskich dostawcow. Dbatos¢ o kazdy szczegot oraz nieustanne poszukiwania
najlepszych rozwigzan sprawiaj, ze EUROCOLOR jest marka, ktérg warto poleci¢. To,
czy Klient bedzie zadowolony z zakupu, w duzej mierze zalezy od wtasciwego doboru
konstrukcji okna, drzwi, rolet, bramy (przed podjeciem decyzji nalezy wzig¢ pod uwage
uwarunkowania $rodowiskowe i funkcjonalnos$¢) oraz od poprawnosci montazu.
Dobrze o tym wiemy, dlatego za posrednictwem naszych Partneréw Handlowych
proponujemy Klientom profesjonalng obstuge oraz fachowy montaz (zapytaj
w Salonach Firmowych o ustuge MONTAZU FABRYCZNEGO).

Z powazaniem,
Zespo6t EUROCOLOR
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1. WARUNKI GWARANCYINE

Podstawowe definicje obowigzujgce w Ksigzce Gwarancyjne;j:

1.1, KLIENT

osoba fizyczna kupujgca produkt firmy EUROCOLOR na wtasne potrzeby w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodows,
niezaleznie od tego, czy zakup nastgpit bezposrednio w firmie EUROCOLOR, czy
przez jej Partnera Handlowego.

1.2. GWARANT
firma EUROCOLOR sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Toszeckej 47, 44-120 Pyskowice,
zwana dalej EUROCOLOR.

1.3. PARTNER HANDLOWY

Partner Handlowy bezposrednio reprezentuje Gwaranta w kwestiach
reklamacyjnych w stosunku do Klientéw, ktérym sprzedat jego produkty, zwany
dalej Partnerem.

1.4. PRODUKT
okna, drzwi, fasady, rolety, bramy (wykonane z: PVC, RAU-FIPRO®, ALUMINIUM)
i inne akcesoria produkowane i dystrybuowane przez firme EUROCOLOR.

1.5. DATA SPRZEDAZY
data wystawienia przez gwaranta faktury dla Klienta (sprzedaz bezposrednia) lub
data wystawienia faktury przez Partnera dla Klienta korncowego.

1.6. OKRES GWARANCII

okres gwarancji na produkt to czas okreslony w niniejszym dokumencie
w Tabeli nr 1: Okresy gwarancyjne na produkty EUROCOLOR, liczony jest od daty
przekazania produktu Klientowi lub Partnerowi, lecz nie pézniej niz 6 miesiecy od
dnia zakonczenia produkgiji.

Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

1.7. WADA
usterka produktu uniemozliwiajgcajego prawidtowe (czylizgodne z przeznaczeniem
produktu) uzytkowanie.

1.8. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

pisemne (wypetnione za posrednictwem punktu sprzedazy zgtoszenie wytgcznie
wady produkcyjnej produktu) (nie dotyczy wad montazowych), uniemozliwiajgcej
uzytkowanie zgodne z jego przeznaczeniem.

1.9. NAPRAWA
doprowadzenie przez Gwaranta lub Partnera produktu do stanu funkcjonalnej
uzytecznosci. O sposobie naprawy decyduje Gwarant.

1.10. NORMY ZAKtADOWE
Ogdlne Warunki Techniczne (OWT) stanowigce zatgcznik do umowy i dostepne na
stronie internetowej Gwaranta - eurocolor.com.pl.

2. /ASADY UDZIELANIA GWARANC

2.1. EUROCOLOR udziela Klientowi gwarancji na swoje produkty zgodnie z czasem
trwania przedstawionym w punkcie (3) i deklaruje, iz spetniajg one normy
europejskie, dotyczace tego rodzaju produktu z wykorzystaniem aktualnych
technologii oraz (przy zachowaniu parametréw montazu i konserwacji) zachowuijg
funkcjonalnos¢ i estetyke przez caty okres gwarancji. Ponadto okres gwarancji
na czesci uzyte do naprawy lub wymiany wynosi 1 rok (czas liczony jest od dnia
naprawy), jednak nie moze on uptynac¢ wczesniej niz okres gwarancji okreslony
dla produktu, ktérego te czesci dotycza.

2.2. W przypadku produktéw zakupionych bezposrednio w siedzibie EUROCOLOR
wraz z ustuga montazu przez autoryzowana ekipe, obowigzuje gwarancja na
ustuge montazu trwajgcg 1rok (czas liczony jest od momentu wykonania tej ustugi).
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Q> EUROCOLOR

Tabela nr 1: Okresy gwarancyjne na produkty EUROCOLOR

Okno. Serce domu

| )
UWAGA' GWARANCJA PRODUKTOW EUROCOLOR PRZEZNACZONYCH
W przypadku montazu prowadzonego przez ekipe wtasng Klienta lub Partnera, DO MONTAZU NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

nalezy wczesniej ustali¢ z wykonawcg dtugos¢ gwarancji na taka ustuge.

2.3. Na MONTAZ FABRYCZNY moga obowigzywa¢ odrebne warunki gwarancyjne

- okreélone przy zaméwieniu. MONTAZ FABRYCZNY to kompleksowa ustuga
montazu $wiadczona przez Salony Firmowe EUROCOLOR (aktualna lista dostepna MONTAZ FABRYCZNY*

OKNA / DRZWI PSK / DRZWI HS (ksztatty podstawowe) z PVC, RAU-FIPRO® i ALUMINIUM
Gwarancja Uzytek indywidualny: Uzytek komercyjny: W tym:
1 | SYSTEMYPVC80 mm 7 lat (dowolny kolor) 2 lata (dowolny kolor)
Szyby -5lat
Okucia - 2lata

w serwisie internetowym: eurcocolor.com.pl), zapewniajgca Klientom poczucie
bezpieczenstwa i satysfakcje z dokonanego wyboru stolarki okiennej.

SYSTEMY PVC 80 mm
2 | INNY MONTAZ 5 lat (dowolny kolor)
SYSTEMY PVC70 mm

2.4. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju, eveTEMY ALUMINIUM

w ktérym siedzibe posiada Partner (zgodnie z podpisana umowa Partner Swiadczy
serwis na warunkach uzgodnionych z EUROCOLOR). W przypadku odsprzedazy
produktéw stronie trzeciej lub wprowadzenia ich na rynek innego kraju warunki

2 lata (dowolny kolor)

Akcesoria (klamki, nawiewniki,
samozamykacze, parapety, itp.) - Trok

okreslone w niniejszym dokumencie nie obowigzuja. OKNA / DRZWI PSK / DRZWI HS (ksztatty nietypowe - tréjkaty, trapezy, kota, itp.)

2 PUC, RAU-FIPRO® i ALUMINIUM
2.5. Wartos¢ finansowa do jakiej EUROCOLOR odpowiada z tytutu udzielonej Gwarancja Uzytek indywidualny:  Uzytek komercyjny: W tym:
gwarancji rowna jest cenie towardw wynikajgcej z dokumentu sprzedazy veremy PUCEO Sayby -Stat
wystawionego przez EUROCOLOR (podstawg wyliczen jest faktura wystawiona 1 | systemypvc7o mm 3 Lata (dowolny kolor) 2lata @owolnykolor)  Akcesoria (damki nawiewnik

przez EUROCOLOR na produkty objete gwarancja). SYSTEMY ALUMINIUM

. . . . . . . . . * ustuga montazu oferowana przez Salony Firmowe EUROCOLOR
2.6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Klienta,
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa (zamdwieniem) oraz Rekojmi.

Gwarancja nie obejmuje produktéw niekompletnych.

DRZWI ZEWNETRZNE z PVC i ALUMINIUM

Uzytek komercyjny:

samozamykacze, parapety, itp.) - Trok

W tym:

3. OKRES GWARANCII

SYSTEMY PVC 80 mm

EUROCOLOR wudziela gwarancji na swoje produkty i towary zgodnie T | sysTEMYPVC70 mm 3lata*

z Tabela nr 1: Okresy gwarancyjne na produkty EUROCOLOR. SYSTEMY ALUMINIUM

2 lata*

Szyby -5lat

Okucia - 2lata

Akcesoria (klamki, nawiewniki,
samozamykacze, parapety, itp.) - Trok

*UWAGA ! Okres gwarancji dotyczy tylko drzwi wyposazonych w zasuwnice AUTO, inne zamkii zasuwnice mechaniczne - gwarancja 1rok (niezaleznie od

zastosowania).
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Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

DRZWI BOCZNE, TARASOWE | WEWNETRZNE z PVC i ALUMINIUM 4 \\t AS N O S C P O D | E Q A /A}C &

Gwarancja Uzytek indywidualny: Uzytek komercyjny: W tym:
SYSTEMY PVC 80 mm Akcesoria (klamki, nawiewn?k\[ Q \/\/A RA N CJ ‘
1 SYSTEMY PVC 70 mm 2 lata Trok ??Ir:‘c’)iam\/kacze. parapety, itp.)
R 4.1. TRWALOSC KONSTRUKCII
spéjnosc konstrukeji okna, drzwi lub rolet (po zamknieciu: zgrzewy i elementy
ROLETY (naktadane, nadprozowe i renowacyjne) tgczace bez widocznych zmian w potozeniu).
Gwarancja Uzytek indywidualny: Uzytek komercyjny: W tym: 4.2, TRWAtOgc’ BARWY
el koo o jednolita barwa powierzchni widocznych po zamknieciu okna, drzwi, rolety lub
1 | wszvsTKiE 3lata 2lata . ”)'7‘1‘3 Loone (ewijacz, korba, b - . . . .
itp.) - 1rol ramy (ocena w Swietle dziennym z 1 m, powierzchnie lakierowane proszkowo
(@luminium i rolety) oraz bramy garazowe z 3 m).
POZOSTALE (niewymienione powyzej) 4.3. SZCZELNOSC USZCZELEK

uszczelki elastyczne i trwale potgczone z profilami.

Gwarancja ogélna:

1 WSZYSTKIE 1rok (na warunkach dostawcy) U WAGA' L . ..
e Ocena szczelnosci zawsze po regulacji okna.

4.4, FUNKCJONOWANIE OKUC
zachowane podstawowe funkcje okna, drzwi, bramy.

UWAGA! Koniecznos¢ regulacji okucia nie jest wada.

4.5. PRZEZROCZYSTOSC SZYB
przezroczystosc (ocena wizualna z 3 m, brak skaz na szybie, widocznych okiem
nieuzbrojonym).

4.6. SZCZELNOSC PAKIETOW SZYBOWYCH
brak roszenia wewnagtrz pakietéw szybowych.

4.7. AKCESORIA
wyglad i funkcje zgodne z przeznaczeniem.

4.8.
Gwarancjg objete sg Produkty stosowane w obiektach zlokalizowanych na wy-
sokosci nieprzekraczajgcej 600 m n.p.m. W przypadku montazu Produktéw w bu-
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dynkach potozonych powyzej tej wysokosci, warunkiem objecia gwarancjg jest
zastosowanie szyb hartowanych ESG oraz elementéw kompensujgcych réznice
cisniert w komorach zespolenia, takich jak kapilary.

UWAGA! Inne wtasnosci nie podlegajg gwarancji.

UWAGA!

EUROCOLOR zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji na szczelnosc i/

lub funkcjonowanie drzwi zewnetrznych i bram garazowych zamontowanych
na elewacji potudniowej dla ktérych nie zostato wykonane zabezpieczenie
przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych (daszek lub podcien).

5. WYt ACZENIA Z GWARANC

5.1. GWARANCIJA NIE OBEJMUJE:

A. Czynnosci konserwacyjnych oraz regulacyjnych, jak réwniez napraw
jakichkolwiek szkéd wynikajgcych z powstatej wady.

B. Przypadkéw, gdy niezdatnos¢ produktu do normalnego uzytkowania jest efektem
nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcjg (Rozdziat Il) i zasadami sztuki
budowlanejlubjestskutkiem montazu produktéw w niestabilnych, nieprzygotowanych
konstrukcjach.

C. Wad spowodowanych zbyt dtugim okresem pozostawienia folii ochronnej po
montazu produktu (maksymalnie 1 miesigc od montazu).

D. wad powstatych w wyniku zamontowania produktéw firm trzecich (roleta, itp.)
niekompatybilnych z produktami EUROCOLOR.

E. Wad produktéw zamontowanych w sposéb uniemozliwiajgcy ich prawidtowa
konserwacje i serwisowanie oraz przypadkéw kiedy Klient uniemozliwia petny
dostep do produktu.
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Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

F. Przypadkéw, w ktérych wczesniejsza naprawa lub wymiana elementéw
produktu dokonane zostaty przez osoby nieupowaznione (dotyczy to réwniez
samodzielnego montazu potgczonego z ingerencja w elementy okna - np. roletki).

G. Uszkodzer spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg (w szczegélnosci
dziataniami prowadzacymi do niedroznosci otworéw odwadniajgcych),
uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej konserwacji lub jej braku (w tym mycia
okien nieodpowiednimi $rodkami) oraz uszkodzer spowodowanych kontaktem
produktéw z przedmiotami gorgcymi (np. zelazkiem, grzatka itp.).

H. Zdarzen losowych (takich jak: pozar, powddz, sztorm, huragan itp.) i wad
spowodowanych ruchami budynku lub jego lokalizacja.

I. Wad jawnych, materiatowych zgtoszonych po uptywie 3 miesiecy od daty
sprzedazy.

J. Uszkodzeri mechanicznych (takich jak: rysy, uszkodzenia profili i szyb)
niezgtoszonych przy dostawie.

K. Skutkéw niewtasciwego transportu, zorganizowanego przez Klienta.

UWAGA!

Produkty muszg by¢ przewozone w pozycji pionowej. Powinny one stac¢ na
ptaskiej powierzchni. Nalezy réwniez zabezpieczy¢ je pasami w taki sposaéb,

aby uniemozliwic¢ ich przesuwanie sie, zapobiec trwatemu odksztatceniu
ramiaka oraz aby nie dopusci¢ do uszkodzenia elementéw okuc. Podczas
transportu nalezy zabezpieczy¢ je przed wptywem niekorzystnych warunkdéw
atmosferycznych (np. gradu), btota oraz innych zdarzer losowych.

n
EUROGWARANCIA



5.2. GWARANCIJI NIE PODLEGAIJA:
A. Elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu.
B. Wady profili, szyb i wypetnieri dopuszczalne normami EN 12608 i EN 1279.

C. Zjawiska i cechy fizyczne szyb takie jak np.. zjawiska interferencji, efekt
podwdjnej szyby, kondensacja na powierzchniach zewnetrznych (powstanie
rosy), zwilzanie szkta izolacyjnego przez wilgo.

D. Samoistne pekniecia szyb spowodowane naprezeniami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

E. Wady nieistotne produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamknieciu oraz
wady nie majgce wptywu na jego wartosc¢ uzytkowa (np. zarysowania, wgniecenia
zewnetrznych stron oscieznicy itp.).

F. Braki ilosciowe niezgtoszone przy odbiorze produktéw.

G. Wtasciwoséci uzytkowe inne lub wyzsze niz okreélone w Deklaracji Wtasciwosci
Uzytkowych dostepne na: eurocolor.com.pl/ce jezeli nie byty zgtoszone przy
zamadwieniu.

UWAGA!

Gwarant nie odpowiada za: - prawidtowosc¢ i zgodnos¢ informacji podanych
przez Klienta lub Partnera (np. obmiar, strefa zabudowy itp.) - niezgodnos¢

produktu i dokumentacji w zamdéwieniu / umowie z wymaganiami okreslo-
nymi przez Klienta lub Partnera, a dotyczgcych specjalnych wtasciwosci lub
dopuszczen nieokreslonych przy zamdéwieniu.
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6. WYMOGUI ZWIAZANE ZE
SPRZEDAZA PRODUKTU

6.1. PARTNER / GWARANT

A. Partner jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi podpisanej i wypetnionej
Karty Gwarancyjnej wraz z niniejszymi warunkami gwarancyjnymi na produkty,
ktorych gwarancja dotyczy wraz z instrukcja montazu, obstugi, regulacji
i konserwacji produktéw EUROCOLOR. W przypadku sprzedazy bezposSredniej
obowigzek ten cigzy na Gwarancie.

B. Partner jest zobowigzany do poinformowania Klienta o produktach, ktére
nie posiadajg gwarancji (np. okna zakupione od EUROCOLOR jako wyrdb
niepetny — konstrukcja okienna lub drzwiowa bez szyb; konstrukcji o gabarytach
wykonywanych na zyczenie Partnera lub Klienta - status OK / NOK na wydruku
ofertowym z programu Stolcad).

6.2. KLIENT

A. Odbiér produktéw

Klient lub Partner zobowigzany jest do ilosciowego i jakoSciowego odbioru nowo
zakupionych produktéw. Odbiér produktéw dotyczy w szczegélnosci:

- uszkodzen mechanicznych szyb i profili w postaci rys, pekniec itp.,

- niezgodnosci z zamdéwieniem: wymiardw, podziatdw, koloréw, funkgji itp.,

- wad jawnych materiatowych.

Przy ocenie wizualnej uszkodzert mechanicznych i wad materiatowych decydujgce
znaczenie majg normy elementéw sktadowych:

- dla profili okiennych: norma EN 12608 (ocena wizualna z odlegtosci 1 m przy
Swietle dziennym),

- dla szyb: norma EN 1279-1-6 (ocena wizualna z odlegtosci 3 m przy Swietle
dziennym, dla profili i elementdéw lakierowanych proszkowo oraz bram garazo-
wych norma Qualicoat 2012 (ocena wizualna z 3 m przy $wietle dziennym).

Roztadunek powinien by¢ prowadzony wtasciwymi srodkami. Po stronie Klienta
lub Partnera lezy obowigzek zapewnienia odpowiedniego zaplecza (miejsce,
$rodki techniczne i zasoby ludzkie). Dotyczy to zwtaszcza duzych gabarytow.

13
EUROGWARANCIA



UWAGA!

Uszkodzenia mechaniczne nalezy zgtasza¢ przy odbiorze produktow.
Niezgodnosci z zaméwieniem zwigzane z: wymiarami, kolorami i podziatami

rowniez nalezyw miare mozliwoscizgtosi¢ przy odbiorze. Ocena pozostatych wad
jawnych powinna zosta¢ dokonana mozliwie szybko — najlepiej niezwtocznie po
montazu. Wady jawne nalezy zgtaszac najpézniej do 3 miesiecy po zakupie. Wady
jawne zgtoszone w terminie pdzniejszym nie bedqg uznawane przez Gwaranta.

B. Montaz produktéw

Montaz produktéw powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej. Przyktadowy schemat montazu przedstawiono w Instrukcji Montazu
stanowigcej rozdziat Il niniejszego dokumentu. EUROCOLOR zaleca montaz
produktéw przez przeszkolone grupy montazowe. Nieprawidtowy montaz moze
by¢ przyczyna odrzucenia reklamacji.

Wszystkie akcesoria zasilane elektrycznie muszg zosta¢ sprawdzone pod
katem sprawnosci bezposrednio po montazu, jednakze nie pdzniej niz przed
rozpoczeciem dalszych prac wykonczeniowych w obrebie Produktu.

C. Konserwacja produktéw

Ogodlne zasady konserwacji produktéw przedstawia rozdziat Il niniejszego
dokumentu.

Warunkiem utrzymania gwarancji na produkty EUROCOLOR jest regularna
konserwacja i przeglad okien, drzwi lub rolet (minimum raz do roku). Moze by¢
ona prowadzona przez Klienta (zgodnie z zasadami serwisowymi) lub zlecana
Partnerowi / Serwisowi EUROCOLOR (ustuga odptatna). EUROCOLOR zaleca
korzystanie z ustug wyspecjalizowanych firm.

UWAGA!

Brak lub nieprawidtowa konserwacja moze by¢ przyczyng odrzucenia
reklamacji.

1%

Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

1. PROCEDURA REKLAMACLYINA

7.1. ZGLOSZENIE REKLAMACII:

A. Klient zgtasza reklamacje u Partnera. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje
sie w formie pisemnej (wzdér formularza reklamacyjnego znajduje sie w serwisie
internetowym EUROCOLOR - eurocolor.com.pl). Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zostac¢ dokonane w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady pod rygorem
wygasniecia uprawnien z tytutu przystugujgcej gwarancji.

B. W przypadku braku mozliwoéci zgtoszenia reklamacji Partnerowi (np. likwidacja
dziatalnodci, sprzedaz bezposrednia EUROCOLOR itp.) dopuszczalne jest ztozenie
reklamacji droga e-mailowg bezposrednio do serwisu Gwaranta.

C. Zgtoszenie powinno zawiera¢:

- kopie faktury zakupu,

- kopie wypetnionej Karty gwarancyjnej (zatgcznik nr 1),

- pozostate materiaty (w celu przyspieszenia realizacji mile widziane sg dodatkowe
informacje, np. szczegdtowy opis, zdjecia, numer zlecenia produkcyjnego -
z etykiety lub ramki miedzyszybowej itp.).

D. Partner jest zobowigzany do:

- przyjecia zgtoszenia,

- dokonania wstepnych ogledzin reklamowanych produktéw u Klienta. Ogledziny
te powinny by¢ potgczone z oceng przyczyn oraz eliminacji btedéw montazowych,
jezeli sg przyczyna reklamacji (dotyczy to réwniez regulacji pomontazowej - jezeli
nie byta przeprowadzona),

- wtasciwego reprezentowania Gwaranta przez caty okres realizacji reklamacji.

E. Partner ma prawo:

- odrzuci¢ reklamacje, jezeli na etapie zgtoszenia lub ogledzin okaze sie, ze
produkt zostat zamontowany przez Klienta lub strone trzecig niezgodnie ze
sztukg budowlang, zmodyfikowany przez osoby nieuprawnione lub z brakiem /
niewtasciwym przeprowadzeniem konserwacji produktu.
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F. Klient jest zobowigzany do:

- dostarczenia mozliwie kompletnych informacji dotyczgcych reklamowanych
produktéw,

- potwierdzenia przeprowadzenia ogledzin (podpis na protokole reklamacyjnym).

G. Klient ma prawo:

- zgdac usuniecia wady wyrobu i doprowadzenia go do stanu pozwalajgcego na
prawidtowe uzytkowanie,

- zaproponowac alternatywna, satysfakcjonujgca go metode rozwigzania reklamacji.

7.2. PRZEKAZANIE REKLAMACII

A. Po wykonaniu ogledzin wstepnych i okreéleniu przyczyny niezgodnosci
produktu wynikajgcej z wad materiatowych i/lub produkcyjnych Partner
przekazuje dokumentacje reklamacyjna do serwisu Gwaranta (drogg e-mailowa).

B. Partner jest zobowigzany do:

- poinformowania Klienta o przekazaniu sprawy Gwarantowi (tgcznie z datg
przekazania),

- przekazania kompletnych danych dotyczacych reklamacjiwraz zpodsumowaniem
dotychczasowych dziatan ze swojej strony.

C. Partner ma prawo:
- otrzymania informacji zwrotnej od Gwaranta dotyczgcej przyjecia badz
odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego.

D. Gwarant jest zobowigzany do:
- potwierdzenia przyjecia / odrzucenia reklamacji, wzglednie przekazania
informacji o koniecznosci uzupetnienia danych.

E. Gwarant ma prawo:

- nieprzyjecia zgtoszenia reklamacyjnego (w przypadku braku dokumentéw
z ogledzin lub niewystarczajgcych informacji dotyczacych niezgodnosci
w reklamacji).
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7.3. ROZPATRZENIE REKLAMACII

A. EUROCOLOR zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od
daty jej zgtoszenia (rozumianego jako pierwszy dzier roboczy po potwierdzeniu
przyjecia kompletnego zgtoszenia od Partnera). Przez rozpatrzenie rozumie
sie odpowiedZ dotyczacg przyjecia, odrzucenia reklamacji lub koniecznosci
dodatkowych ogledzin przeprowadzonych przez Gwaranta, Systemodawce lub
strone trzecia.

B. Gwarant jest zobowigzany do:
- biezgcej korespondencji na temat dziatan zwigzanych z reklamacja z Partnerem
i/lub Klientem.

C. Gwarant ma prawo do:
- wyboru metody okreslenia i wyjasnienia przyczyn reklamacji.

7.4. DOKONANIE NAPRAWY

A. Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dla reklamaciji, w ktérych wada produktu
ma charakter produkcyjny lub materiatowy, na zadanie Klienta serwis Gwaranta
dokonuje naprawy produktu wterminie 21dniroboczych od przyjecia kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego. Dla Bram garazowych naprawa jest realizowana
przez dostanie elementu do siedziby montazysty.

B. W sytuacjach w ktérych konieczne jest zamoéwienie nowych elementéw
konstrukcyjnych lub przeprowadzenia dodatkowych ekspertyz termin ten moze
ulec wydtuzeniu.

C. Mozliwe s3 alternatywne metody naprawy, takie jak:
- dostarczenie do Partnera nowego produktu (kompletnego lub czesci),
- upust cenowy (ustalany indywidualnie).

17
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D. Poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, naprawa polega na wystaniu
czesci do Partnera na podstawie informacji przez niego przekazanych (wymiany
wadliwych czesci — wysytka standardowym transportem do siedziby Partnera
okreslonej w umowie handlowej). Wymiana czesci oraz doprowadzenie produktu
do stanu pozwalajgcego na normalne uzytkowanie lezy po stronie Partnera.
Dziatania te Partner ustala indywidualnie z Klientem.

E. Gwarant jest zobowigzany do:
- poinformowania Partnera / Klienta o sposobie naprawy przewidzianym dla
reklamacji,
- biezgcego przekazania informacji na temat statusu sprawy Klientowi /
Partnerowi,
- na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do naprawy wykonywanych przez serwis
Gwaranta - okreslenia terminu naprawy i poinformowania o nim Klienta (droga
e-mailowg w momencie ustalania harmonogramu realizacji zlecen oraz kontakt
telefoniczny na dzier przed wizytg serwisowa).
- poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej:
a. okreslenia Partnerowi procedury przekazania wymiany wadliwych
elementéw na nowe (dziat serwisu Gwaranta),
b. poinformowania Klienta o wykonaniu elementéw do wymiany i ustalenia
z Partnerem sposobu ich przekazania (dziat transportu Gwaranta).

F. Gwarant ma prawo do:

- odstgpienia od naprawy okna w przypadku gdy dostep do wyrobu i/lub jego
kluczowych elementéw jest utrudniony / niemozliwy.

- okreslenia sposobu naprawy przewidzianego dla reklamacji.

G. Klient na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest zobowigzany do:
- potwierdzenia mozliwosci dokonania naprawy w podanym przez Gwaranta
terminie i maksymalnego utatwienia dokonania naprawy.
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H. Klient na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ma prawo do:

- dwukrotnej zmiany / odwotania naprawy najpézniej dzien przed jej planowanym
terminem (kolejne przesuniecia moga by¢ podstawa do anulowania reklamacji),
- negocjacji sposobu naprawy w ramach alternatywnych rozwigzan.

l. Partner jest zobowigzany do:
- maksymalnego utatwienia dokonania naprawy.

J. Partner ma prawo do:
- negocjacji sposobu naprawy w ramach alternatywnych rozwigzan.

7.5. ZAKONCZENIE REKLAMACII

Podstawa do uznania reklamacji za zakoriczona jest podpis Klienta na zleceniu
reklamacyjnym i/lub e-mail potwierdzajgcy zakornczenie procedury reklamacyjnej
wystany przez serwis Gwaranta.

7.6. ROZWIAZYWANIE SPOROW

W razie rozbieznosci odnosnie:

- przydatnosci produktu do prawidtowego uzytkowania, - zasadnosci i/lub
rozpatrzenia reklamacji, - sposobu wykonania naprawy, - w innych kwestiach,
EUROCOLOR i/lub Klient moga powotac biegtych lub instytucje uprawnione do
wydania wigzgcej opinii.

EUROCOLOR nie wyraza zgody na udziatw pozasgdowym systemie rozwigzywania
sporéw w sprawach konsumenckich. Sgdem wtasciwym miejscowo w przypadku
wszelkich kwestii spornych wynikajgcych z gwarancji, jest wytgcznie sad wtasciwy
dla siedziby EUROCOLOR sp. z 0.0.

19
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1. INSTRUKCJA MONTAZU
PRODUKTOW EUROCOLOR

UWAGA!

Przed przystgpieniem do montazu okien prosimy o poswiecenie kilku chwil na
zapoznanie sie z niniejszym dokumentem.

Niniejsza instrukcja dotyczy wiekszosci produktéw z bogatej oferty EUROCOLOR.
W dokumencie przedstawione zostaty jedynie ogélne zasady montazu dla
typowych warunkéw montazowych oraz wskazéwki dla Klientéw posiadajgcych
wieksze umiejetnosci oraz doswiadczenie w robotach budowlanych. Doktadne
instrukcje i wytyczne wydane przez oficjalne instytucje (ITB, RAL, inne) dostepne
sg w sprzedazy w kazdym kraju lub na stronach internetowych tych instytucji np.
http://www.itb.pl/, http://www.ral-guetezeichen.de/.

Instrukcja montazu i regulacji bram jest dotgczona do opakowania (gtéwny
karton).

Rekomendujemypowierzeniemontazuwyspecjalizowanym grupommontazowym
EUROCOLOR lub Partnera — ma to szczegdlne znaczenie w przypadku produktéw
okleinowanych, o duzych gabarytach i specyficznych rozwigzaniach (HS, drzwi
zewnetrzne, konstrukcje tgczone, drzwi ppoz. itp.). W przypadku fasad montaz
autoryzowany jest obligatoryjny.

EUROCOLOR oferuje réwniez ustuge MONTAZU FABRYCZNEGO. Jest to
kompleksowa ustuga montazu Swiadczona przez Salony Firmowe EUROCOLOR,
zapewniajgca Klientom poczucie bezpieczenstwa i satysfakcje z dokonanego
wyboru stolarki okiennej. Szczegoéty ustugi dostepne w Salonach Firmowych
(aktualna lista na eurcocolor.com.pl).
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1. PODSTAWOWE WSKAZOWK]

Tabela 2: Podstawowe wskazdéwki montazowe

PAMIETAJ O

UNIKAJ

<© Pamietaj o przestrzeganiu przepisow
BHP. Okna potrafig wazy¢ wiele
kilogramow, dlatego zadbaj o pomoc
przynajmniej jednej osoby (dotyczy to
etapéw od roztadunku az po kotwienie).
Szczegblng  ostroznos¢  zachowaj
w trakcie prac prowadzonych od
pierwszego pietra wzwyz (istnieje
ryzyko  wypadniecia okna  przed
zakotwieniem).

¢ Trzy razy domierz, raz przykrec" —
nie spiesz sie, im bardziej precyzyjny
montaz, tym lepiej funkcjonujgce okno.

© Przed przystgpieniem do montazu
zdemontuj skrzydta. Dzieki temu
tatwiej ustawisz samg oscieznice
a praca bedzie bardziej komfortowa.
Poniewaz wstawione okno posiada
i ustala swoje potozenie w murze, moze
by¢ konieczna regulacja oku¢ (najlepiej
przeprowadzi¢ jg w ciggu 30 dni od
zakoriczenia montazu).

EUROGWARANCIA

¢ Jesli nie jestes pewien swoich
umiejetnosci,zrezygnujzsamodzielnego
montazu (stolarka ma Ci stuzy¢ przez
lata).

¢ Jesli nie posiadasz odpowiednich
narzedzi (takich jak: poziomica, drabina
itp.) oraz materiatdw (kotwy, wkrety itp.),
zrezygnuj z samodzielnego montazu.
Uzycie materiatow .zastepczych”
i montaz ,na oko" moga spowodowac
niewtasciwe osadzenie i funkcjonowanie
stolarki.

< Dostosuj sposéb montazu oraz rodzaj
uzywanych materiatéw do standardu
wyposazenia stolarki. W przypadku szyb
o Ug=0,5 lub/i Rw=51 nie wykorzystasz
w petniich mozliwosci, jeslizamontujesz
okno na zwyktej piance i ze zbyt mata
iloscig kotew.
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PAMIETAJ O

UNIKAJ

¢ ,Mniej znaczy wiecej". Oszczednie
dawkuj piane montazowa, aby mogta
sie odpowiedniorozszerzy¢ (gdyjestjej
za duzo moze odksztatci¢ oScieznice).
Nie przesadzaj tez z warstwami folii
paroszczelnej / paroprzepuszczalnej
- dwie warstwy nie sprawdza sie
lepiej niz jedna.

¢ Stolarke okleinowang przechowuj
do momentu montazu w zamknietym
pomieszczeniu (pod wptywem
ciepta moze sie ona rozszerzyé, co
utrudni montaz i moze by¢ przyczyna
pézniejszych utrudnien).

¢ Piane montazowg przechowuj
w cieptym miejscu.

¢ Nie montuj stolarki ,na site" przed
wykonaniem wylewek wewnetrznych.
W przypadku balkonéw z progiem
aluminiowym i drzwi podnosno-
przesuwnych typu HS, kluczowe
znaczenie ma wypoziomowanie dotu
oscieznicy. Jesli nie jest ustalony
poziom wylewki, nie nalezy ich
montowac¢ ,w  powietrzu",  gdyz
moze to spowodowac problemy
z prawidtowym funkcjonowaniem
oraz szczelnoscig. W takim przypadku
mozna  zastosowal  poszerzenia
systemowe.

¢ Nie tgcz ze sobg réznych rodzajow
montazu (np. dybli z kotwami itp.).

2. RODZAJE MONTAZU

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe typy montazu (ich dobodr jest zalezny
od konkretnego projektu i powinien by¢ dokonany najlepiej PRZED wyborem okien,

drzwiirolet).
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MONTAZ
LCIEPLY”

Okno. Serce domu

MONTAZ W STREFIE
OCIEPLENIA
(NA KONSOLACH)

SKROCONY
OPIS:

PRZEZNACZE

NIE:

ZALECENIA:

EUROGWARANCIA

< Montaz z wyko-
rzystaniem pianki
poliuretanowe;j
jako uszczelnia-
cza

< Wymiana okien
w istniejgcych
budynkach

< Ekonomiczne
rozwigzania w
nowych bu-
dynkach przy
niewysokich
wymaganiach
izolacyjnosci

< Budynki gospo-
darcze

<© Przewidziany
dla okien biatych,
o nieduzych ga-
barytach, ewen-
tualnie potaczen
balkon-okno

< Montaz tzw.
3-warstwowy:

od strony pomiesz-
czenia folia pa-
roszczelna, miedzy
oscieznicag a sciang
-tasma rozprezna
(montaz ,suchy”)
lub/i specjalna piana
montazowa, od stro-
ny elewacji folia paro
przepuszczalna

< Montaz w no-
wych budynkach,
przy zwiekszonych
wymaganiach od-

nosnie izolacyjnosci

termicznej lub/i
akustycznej

< Wszystkie typy

i kolory okien — gdy
tego typu montaz
jest przewidziany w
projekcie budynku i
koresponduje z pozo-

statymi rozwigzaniami

(ocieplenie, konstruk-

cja Sciany i podtégitp.)

< Potgczenie monta-
zu cieptego z osadze-
niem ,poza sciang"
Element zawieszony
zostaje na specjal-
nych stalowych
podporach, ktére
umozliwiajg wysunie-
cie go do ptaszczyzny
ocieplenia budynku

<© Montaz w no-
wych budynkach,
przy zwiekszonych
wymaganiach od-
nosnie izolacyjnosci
termicznej lub/i
akustycznej

¢ Montaz w do-
mach pasywnych

<© Wszystkie typy

i kolory okien — gdy
tego typu montaz

jest przewidziany w
projekcie budynku i
koresponduje z pozo-
statymi rozwigzaniami
(ocieplenie, konstruk-
cja Sciany i podtégitp.)
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: MONTAZ W STREFIE
POLMONTAZ MONTA% OCIEPLENIA
JCIEPEY (NA KONSOLACH)
ZALETY: <& Niski koszt < Energochtonnosc < Najlepsze rozwig-
materiatéw do budynku (szczegdlnie | zanie dla budynkdw
montazu przy odpowiednio projektowanych ,od
© Mniejsze nakta- | doposazonymoknie) | zera"irozwigzan
dy pracy (przygo- | < Ograniczenie ro- nieograniczonych
towanie otworu szenia nawewnetrz- | kosztami
pod stolarke) nychizewnetrznych | ¢ Rozwigzanie opty-
< Wieksza tole- powierzchniachszyb | malne dla systemdw
rancja na wady (nawet przy nie- z wktadkami ter-
budynku (pion i sprzyjajgcej lokalizacji | micznymiiszybami
poziom Scian) budynkuijegowypo- | dwukomorowymi
sazeniu)
< Optymalne roz-
wigzanie pod kgtem
kosztdéw i wymaga-
nych umiejetnosci
montazysty
WADY: <© Rozwigzanie © Cena akcesoriow | ¢ Cena akcesoridw
przestarzate, <© Skomplikowanie | © Skomplikowanie
niegwarantujgce montazu montazu
optymalnych para- | ¢ Koniecznos¢ <© Koniecznos¢
metréw montazu bardzo staranne- bardzo staranne-
dla nowoczesnych | go przygotowania go przygotowania
okien otworu montazo- otworu montazo-
< Wymaga szyb- wego (pion, poziom, | wego (pion, poziom,
kiego (maks.do 30 | otynkowanie itp.) otynkowanie itp.)
dni) zabezpieczenia < Koniecznos¢
tynkiem odkrytych skorzystania w
szczelin po stronie niektérych przy-
zewnetrznej i padkach z dodatko-
wewnetrznej —w wego wyposazenia
przeciwnym razie (rusztowanie)
moze dojs¢ do de-
gradadji piany pod
wptywem promieni
stonecznych
24
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Ze wzgledu na wysoki stopieri skomplikowania (ktéry sprawia, ze wykonanie

CZynnosci

montazowych
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jest poza zasiegiem niewykwalifikowanego

personelu) instrukcja w tej ksigzce nie obejmuje montazu ,cieptego” i montazu

w strefie ocieplenia.

3. ETAPY MONTAZU

3.1. ETAP PRZYGOTOWAWCZY

EUROGWARANCIA

KROK 1:

Aby wykonac prawidtowy montaz okna
przed rozpoczeciem prac, nalezy zaopatrzy¢
sie w nastepujgce narzedzia:

- poziomica - kielnia

- miarka - spryskiwacz

- wkretarka - klamka montazowa
- mtotek - pianka montazowa
- wiertarka -noéz

- kotwy / dyble / wkrety

KROK 2:

Kontrolujemy ksztatt otworu i jego

wypoziomowanie. W przypadku wykrycia
odchytu, nalezy przywrécic wtasciwe
parametry poprzez zastosowanie zaprawy
i/lub skucie naddatkow.
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b2=b1+T
h2=h1+T

/' T=minimalny wymiar z tabeli T1

KROK 3:

Sprawdzamy wymiary okna i otworuy,
a nastepnie poréwnujemy je z danymi
z tabeli. Réznice minimalne dla szerokosci
i wysokosci okna nalezy odczytac biorgc
pod uwage rodzaj materiatu i kolor. Nigdy
nie moga one przekroczy¢ 60 mm.

W przypadku odchytu wymagana jest
korekta (patrz krok 2).

Tabela 4: Zakres szczelin wymaganych do prawidtowego osadzenia okna

T (SZCZELINA MONTAZOWA):
MINIMALNY WYMIAR B2-B1 / WYMIAR H2-H1

Rodzaj i kolor okien

POLMONTAZ | MONTAZ CIEPLY — PIANA POLI

PVC biate i aluminium

PVC kolor

Wysokos¢ okna h1/ Szerokos¢ okna b

Do15m

20 mm

30 mm

CIEPLY MONTAZ - TASMY ROZPREZNE

PVC biate i aluminium

PVC kolor
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20 mm

20 mm

1,5do25m >25m
URETANOWA

30 mm 40 mm

40 mm 60 mm

20 mm 25mm

20 mm 25 mm
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3.2. ETAP POZYCJONOWANIA | OSADZENIA

KROK 1:

W celu utatwienia sobie pracy rozpinamy
skrzydta od oscieznic (przy matych oknach,
jesli posiadamy pewng wprawe, nie jest to
konieczne). Najlepiej uzy¢ do tego klamki
montazowej (dostepnej w EUROCOLOR).

KROK 2:

Opcja: Zapinamy kotwy w prowadnicach
oscieznicy zgodnie ze Schematem 1
rozmieszczenie  punktéw  kotwienia
dla typowego okna (zalecane sg kotwy
0 grubosci blachy minimum 1,5 mm).

Schemat 1: rozmieszczenie punktéw kotwienia dla typowego okna

A

A CC A B
s e I

A CC A B

B A - maksimum 500 mm

(symetrycznie po obwodzie)
B - minimum 150 mm
(dla okien tgczonych 100 mm)

A C - minimum 100 mm

(dla okien tgczonych 100 mm)

Schemat umozliwia sprawdzenie ilosci potrzebnych kotew, dybli, wkretéw lub
konsol i utatwia zaznaczenie na oscieznicy punktéw ich rozmieszczenia.

EUROGWARANCIA
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Schemat 2: rozmieszczenie punktdéw klinowania dla typowego okna

UWAGA' Schemat utatwia sprawdzenie ilosci potrzebnych klinéw
e

Odlegtos¢ 500 mm miedzy punktami to odlegtos¢é minimalna. Dla okien duzych | I I
i kolorowych wskazane jest wieksze zageszczenie.

KROK 3: : . :
Wstawiamy  oscieznice do  otworu

okiennego i orientujemy jg wzgledem

grubosci sciany (wskazane maksymalne 1

wysuniecie na zewnatrz - na tyle, na
ile pozwalajg zastosowane parapety
zewnetrzne). Ta czynno$¢ wymaga udziatu
przynajmniej 2 oséb.

BN K| OCKI PODPOROWE - ZOSTAWIAMY PO MONTAZU
[ KLOCKI DYSTANSOWE - USUWAMY PO MONTAZU

UWAGA!

Nie stosowac klinéw z miekkiego drewna (np. sosnowego). Stosowac kliny
KROK 4: polecane przez EUROCOLOR lub inne przeznaczone do montazu stolarki.

Klinujemy oscieznice okna zgodnie ze
Schematem 2: rozmieszczenie punktéw

klinowania dla typowego okna. UWAGA!

State szklenia montowane na dyble lub o duzych gabarytach szklimy dopiero
po montazu (klockowanie szyb zgodne z zaleceniami systemodawcow).

KROK 5:

Po odpowiednim utozeniu osScieznicy,
odginamy kotwy, aby dotykaty Scian otworu
okiennego.

UWAGA!

Kliny podporowe zostajg na state, kliny dystansowe mozemy usungc przed

obrébkg tynkarskg. Na biezgco kontrolujemy piony i poziomy, w razie potrzeby =
dobijamy kliny. Cel: usztywnienie i wypoziomowanie oscieznicy. /

* T #
EUROGWARANCIA



Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

3.3. ETAP SKRECANIA

KROK 3:

Po wyschnieciu piany obcinamy jej nadmiar
przy pomocy noza do tapet.

Docinanie piany nie jest zalecane i powinno
sie jg zaaplikowac tak, aby obcinania unikac.

Nastepnie przygotowujemy wiertarke
z odpowiednim wierttem widiowym do
otworéw pod montaz kotew / dybli /
wkretow. W przypadku zastosowania
kotew, po  usztywywnieniu  okna
przykreca¢ je do otworu okiennego
za pomocg dedykowanych kotkéw
rozporowych i wkretéw. Najlepszy efekt
daje zastosowanie 2 szt. na kotwe, a takze
skrecenie kotwy z rama okienna.

3.5. ETAP OBROBKI KONCOWEJ | CZYNNOSCI POMONTAZOWYCH

/) |

3.4. ETAP USZCZELNIANIA

e A

KROK 1:

Uszczelnianie zaczynamy od zwilzenia
szczeliny miedzy oknem a otworem
okiennym (utatwia to rozpoczecie reakdji
sktadnikom piany montazowej).

| KROK 1:

/‘M Nastepnie nalezy zamocowac skrzydta
Yy i dokona¢ regulacji potgczonej ze
sprawdzeniem funkcjonowania
okna w murze (otwieranie, uchyt,
mikrowentylacja).

-

KROK 2:

Ostatnig operacja, ktorg nalezy wykonac,
jest tynkowanie (na piane lub folie, od
wewnatrz i na zewnatrz). Nalezy przy tym
zastonic okno.

KROK 2:

Pianke wstrzgsamy przed uzyciem,
a nastepnie aplikujemy jg ze stata
predkoscia. Piana rozszerza sie w czasie,
wiec nie musi od razu wypetni¢ catej
przestrzeni (jest to wrecz niewskazane!).
Przy szybach dzwiekoszczelnych nalezy
stosowac specjalng piane (np. silent itp.).

0 T o
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Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

KROK 4:
UWAGA! W przypadku dalszych prac
kor i h d h
Czesto na etapie tynkowania okno lub/i okucia ulegajg uszkodzeniu, dlatego w\/ Onpcc)zri:]éc;\;\léceniu prvcilwa i?;r\;cm

nalezy je odpowiednio zabezpieczyc¢ np. folig ochronng! zamontowane jest okno, nalezy

zabezpieczy¢ je folig ochronna.
Uchroni to okno przed ewentualnymi
uszkodzeniami.

KROK 3:

Po zakonczeniu montazu nalezy:

- zerwac folie ochronng, chyba, ze beda
jeszcze prowadzone operacje, ktére moga
zabrudzi¢ okno (np. tynki wewnetrzne,
ocieplenie).

Dodatkowo zaleca sie zabezpieczenie
pozostatych elementéw okna, takich jak
szczelina pomiedzy skrzydtem a rama (np.
tasma) i zawiasy okienne (np. zaslepkami),
co zminimalizuje przedostanie sie pytu
do mechanizmu okuciowego. Zaleca sie
rowniez stosowanie specjalistycznych
profili  tynkarskich zabezpieczajgcych
okno przed uszkodzeniami podczas

UWAGA! tynkowania i niwelujgcymi pekniecia

wokaot oscieznicy.

Zaleca sie, aby folie ochronng znajdujgcg sie na profilach okiennych zdjg¢ jak
najszybciej po zamontowaniu okien (najlepiej do 3 miesiecy od montazu). Zbyt
dtugie trzymanie folii na oknie moze prowadzic do jej wulkanizacjii tzw. wtopienia
sie w profil, co moze prowadzi¢ do powstania odbarwier na powierzchni profili.

- usuna¢ nadmiar kurzu i pytéw pozostatych po pracach montazowych, aby
unikna¢ ewentualnych zarysowan szyb lub profili,
- wymyc¢ szyby (ptynem do mycia szyb, uzywajgc miekkiej Sciereczki).

Przypominamy, ze powyzsza instrukcja ma tylko charakter pogladowy i przy
braku doswiadczenia oraz umiejetnosci w pracach budowlanych, zalecamy
korzystanie z wykwalifikowanych grup montazowych. Dodatkowo inne
konstrukcje i elementy jak: drzwi wejsciowe, odstawno-przesuwne PSK,

' podnosno-przesuwne HS, rolety, parapety powinny byé montowane tylko
UWAGA. przez wykwalifikowane grupy montazowe.

Jesliw pomieszczeniu bedq prowadzone dalsze prace wykoriczeniowe, polecamy
zatozenie do okna specjalistycznej klamki montazowej, aby nie uszkodzi¢ klamek
wtasciwych, bedgcych wyposazeniem okna.

> T >
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Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

| | | . | N ST R U KCJ A O B SJLU Q ‘ | FUNKCJE DODATKOWE (W ZALEZNOSCI OD WYBRANEGO WARIANTU OKUCIOWEGO):
REGULACI T KONSERWACLI

Przedstawione ponizej wskazéwki zawierajg podstawowe informacje dotyczace
obstugi, regulacjiikonserwacji. Specjalistyczne instrukcje dotyczgce odpowiednich
komponentéw zatgczane sg do opakowan tych produktéw (np. instrukcja
programowania napeddw elektrycznych rolet).

1. OBSLUGA | PORADY UZYTKOWANIA

Okna i drzwi EUROCOLOR posiadajg réznorodne funkcje sterowane klamka,
uzaleznione od zastosowanych wariantéw okuciowych. Klient samodzielnie moze
dokonac jedynie wybranych czynnosci serwisowych, jak konserwacja. Zaleca sie,
aby w przypadku braku odpowiedniej wiedzy i doSwiadczenia, czynnosci takie jak
regulacja zlecac specjalistycznym ekipom montazowym. Dodatkowo, elementy
o wiekszym skomplikowaniu technicznym, jak drzwi przesuwne PSK / HS, powinny
by¢ regulowane tylko przez przeszkolony personel.

Stopniowany uchyt
(opcja dodatkowa)

FUNKCJE PODSTAWOWE OKNA:

Hamulec przeciwprzeciggowy
(opcja dodatkowa)

UWAGA!

Nie nalezy obracac klamkg w momencie, gdy okno jest otwarte.

Zamykanie Otwieranie Uchylanie

* T »
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FUNKCJE PODSTAWOWE DRZWI W WERSJI KLAMKA / KLAMKA:

P
P

Zamykanie / otwieranie drzwi Zamykanie / otwieranie drzwi
od strony zewnetrznej od strony wewnetrznej

FUNKCJE PODSTAWOWE DRZWI W WERSJI POCHWYT / GAtKA - KLAMKA:

.

T @

Zamykanie / otwieranie drzwi Zamykanie / otwieranie drzwi
od strony zewnetrznej od strony wewnetrznej

36

Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

FUNKCJE PODSTAWOWE DRZWI PRZESUWNYCH WERSJI PSK I HS:

Zamykanie Otwieranie Uchylanie
(tylko w drzwiach
przesuwnych PSK)

FUNKCJE PODSTAWOWE ROLET:

Szczegdtowa instrukcja dotyczgca obstugi i konfiguracji napedéw elektrycznych
i radiowych dotaczona jest do zakupionego produktu.

WSKAZOWKI DOTYCZACE BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA OKIEN:
Dla zachowania sprawnosci i niezawodnosci funkcji okna przez dtugie lata oraz

dla zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania nalezy bezwzglednie przestrzegac
ponizszych wskazdwek:

-

Na skrzydto okna nie moze oddziatywac
zadne inne dodatkowe obcigzenie.

37
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Okno. Serce domu

Nie nalezy dociska¢ skrzydta okna do N
ramy okiennej. Podczas silnego wiatru nie nalezy
— pozostawiac otwartego okna.

)

Nie nalezywktadac¢ zadnych przedmiotow AN
oo | pomiedzy skrzydto i rame okienna. h UWAGA!
AL
i Zatrzaskujgce sie skrzydto okienne
'\\‘ moze prowadzi¢ do zranienia. Przy

domykaniu okna nie nalezy wktadac

reki miedzy skrzydto i rame okienng.

N

\\\ W przypadku dostepu do okna dzieci lub
0s0b z zaburzeniami umystowymi, nalezy
zamontowac np. klamke zamykang na
klucz lub blokade rozwarcia.

= S
=

W

G
N
\ 7
>1\2

POLECAMY: MODEL SENSO - OKNO DO
POKOJU DZIECKA.

’
[

N

[
.‘ i
b
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Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

2. REGULACIA 3. KONSERWACLIATPIELEGNACIA

UWAGA! UWAGA!

Regulacje  okuc powinien przeprowadza¢  wykwalifikowany  personel
EUROCOLOR lub Partnera. Zle przeprowadzona regulacja oku¢ moze prowadzic¢
do nieprawidtowego funkcjonowania i uzytkowania okna!

Odpowiednia konserwacja i pielegnacja okien gwarantuje ich prawidtowe
funkcjonowanie i komfort obstugi na wiele lat.

Regulacja okna (dla okien rozwierno-uchylnych mozliwa jest regulacja od 2 do 3 Okna i drzwi EUROCOLOR wyposazone sg w wysokiej jakosci markowe profile
ptaszczyzn). - i okucia, odznaczaja sie komfortem obstugi, niezawodnoscia dziatania i trwatoscia.
Aby zachowac ich dtugg zywotnos¢, po montazu jak i w trakcie uzytkowania zaleca
sie:

Regulacja zawiasu
gérnego w dwaéch

ptaszczyznach A. delikatnie usungac resztki zaschnietego

gipsu lub zaprawy murarskiej za pomoca
niewielkiej ilosci wody i drewnianej lub
plastikowej szpachelki. Nie powinno sie
dopusci¢ do zaschniecia resztek zaprawy
na oknie lub drzwiach.

ANNY
N

Regulacja zawiasu dolnego

|
UWAGA! UWACGA!

Ze wzgledu na postep technologiczny oraz stale doskonalone technologie wyko-

Nieodpowiednie usuwanie pozostajgcych na oknie resztek zaprawy murarskiej
moze prowadzic do jego zarysowania lub uszkodzenia.

rzystywane w naszych produktach, elementy oku¢ przedstawione na rysunkach
mogq odbiegac od rzeczywistych. Dlatego, zachecamy do kontaktu z wykwalifi-
kowanym Serwisem w celu dokonania regulacji i przeglgdu okien.

"0 T y
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B. udrozni¢ otwory odwadniajace (np. za
pomocg odkurzacza), aby woda opadowa
nie dostawata sie do wnetrza oknai drzwi.

W przypadku dalszych prac
wykoriczeniowych  prowadzonych — w
pomieszczeniu, w ktérym zamontowane
jest okno lub drzwi, nalezy zabezpieczyc
je folig ochronna. Uchroni to okno przed
ewentualnymi uszkodzeniami.
Dodatkowo zaleca sie zabezpieczenie
pozostatych elementdéw okna, takich jak
szczelina pomiedzy skrzydtem a ramg
(np. tasma) oraz zawiaséw okiennych
(np.  zasdlepkami), co  zminimalizuje
przedostanie sie pytu do mechanizmu
okuciowego.

C. smarowa¢ elementy okuciowe na
skrzydleiramie okiennej(co najmniejraz
w roku), co zapewni lekkie dziatanie okna
i ochrone okucia przed przedwczesnym
zuzyciem  elementéw  okuciowych.
Ponadto nalezy regularnie sprawdzac
stabilnos¢ potgczen Srubowych
i niezwtocznie dokrecac poluzowane lub
wymieni¢ pekniete wkrety.

UWAGA!

Nalezy stosowac wytgcznie smar lub olej maszynowy bez zawartosci

Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

zywic | kwasow. Dostepny on jest w punktach sprzedazy EUROCOLOR lub
w wyspecjalizowanych placéwkach handlowych.

EUROGWARANCIA

D. smarowa¢ uszczelki okienne
i drzwiowe (co najmniej raz w roku)
za pomocg wazeliny technicznej lub
silikonudouszczelekwcelupoprawnego
funkcjonowania okna.

E. myc¢ i czysci¢ okna, usuwajac typowe
zabrudzenia powstate od kurzu i deszczu
(co najmniej raz w roku w przypadku
PVC i cztery razy w roku w przypadku
aluminium). Czynnosci te wykonujemy za
pomocatagodnych srodkéw czyszczacych
oneutralnym pH, rozcienczonych w cieptej
wodzie. Czynnos¢ przeprowadzamy przy
uzyciu miekkiej ggbki lub szmatki.
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NIEDOPUSZCZALNE JEST STOSOWANIE:
- agresywnych
zawierajgcych kwasy,

- Srodkdw rozpuszczajgcych PVC,
- ostrych narzedzi czy gabek.

Srodkdéw  czystosci

3. ZANIMWEZWIESZ SERWIS

Tabela 5: Najczestsze zjawiska zwigzane z funkcjonowaniem okien

Lp |ZAOBSERWOWANE PRZYCZYNA ROZWIAZANIE
ZJAWISKO
1. | Trzeszczenie \Wystawienie okienna | PVC, jako tworzywo, charakte-
okien /drzwi kolo- | bezposrednie dziatanie | ryzuje sie duzg rozszerzalno-
rowych. promieni stonecznych. | $cig cieplng (dotyczy to przede
wszystkim okien okleinowanych).
Trzeszczenie nalezy do zjawisk
naturalnych, a jego przyczyna
jest praca okien / drzwiw murze.
Zjawisko mozna ograniczy¢
opuszczajgc rolety (jezeli sa).
Brak rozwigzania.
4y

Q> EUROCOLOR

Okno. Serce domu

Lp. |ZAOBSERWOWANE PRZYCZYNA ROZWIAZANIE
ZJAWISKO

2. | Efekt ,ciemnych Zastosowanieszybo | Przytakich szybach wspétczyn-
szyb lub pomiesz- | wysokimwspétczyn- | nik catkowitej przepuszczalnosci
czenia". niku (Ug<07)i/lub energii promieniowania stonecz-

szkta typu Stopsol/ nego jest na tyle maty, ze Swiatto

Antisol. stoneczne dociera do wnetrzaw
bardzo ograniczonym zakresie.
Brak rozwigzania.

3. |Rosanaszybach Zbyt duza wilgot- 1. Wietrzenie dwa razy dziennie
od wewnetrznej nos$¢ w pomiesz- po 15 minut (przez uchylenie
strony (moze by¢ | czeniu i/lub staba okna).
potgczona zwoda | wentylacja pomiesz- | 2.\W przypadku, gdy to nie
na parapecie i/ czenia i/lub niewta- | pomoze: poprawienie wentylacji
lub plegnig wokét | Sciwe umieszczenie | wpomieszczeniu (np. poprzez
okna). (zastoniecie) kalo- montaz nawiewnika).

ryferéw/punktéw
grzejnych.
4. | Rosa na ze- Duza wilgotno$¢ na | Zjawisko fizyczne niezwigzane

wnetrznej po-
wierzchni szyb.

Ciezko dziatajgce
okucia (moze by¢
potgczone z bra-
kiem niektdrych
funkgji, takich jak
uchyt lub spowo-
dowane ociera-
niem sie skrzydta
0 rame powodu-
jgc niedomykanie
sie okna lub drzwi.

EUROGWARANCIA

zewnatrz budynku
(np. deszcz) i/lub
niska temperatura
powietrza (jesien,
zima, wiosna).

Nienasmarowane
okucia i/lub brak
regulacji okna po
montazu i/lub
regulacji okresowe;j.
Inne przyczyny:
Odksztatcenie ramy
/ skrzydta, awaria
okucia np. klamka
nie przekreca sie

w dét.

z jakoscig okna / drzwi, ktére
Swiadczy o dobrej izolacji szyb.

1. Nalezy nasmarowac okucia
(punkty smarowania zazna-
czone sg w instrukcji konser-
wacji).

2. \W przypadku, gdy to nie
pomoze: nalezy dokonac
regulacji okresowe;j.

3. W przypadku, gdy to nie po-
moze: nalezy wezwac serwis.
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Lp. | ZAOBSERWOWANE PRZYCZYNA ROZWIAZANIE
ZJAWISKO

6. | Przedmuchy, Niedrozne odwodnie- | 1.Sprawdzi¢, czy w odwodnieniu
przecieki mie- niai/lub niepoprawny | oscieznicy (szczeliny na dolnej
dzy skrzydtem a montaz i/lub brak czesci, widoczne po otwarciu
oscieznica. regulacji okna po okna i otwory po zewnetrznej

montazu i/lub regulacji | stronie — réwniez w dolnej czesci)
okresowej. nie ma zanieczyszczen.
Inna przyczyna: 2. Jezeli wszystko jest prawidto-
odksztatcenie ramy / wo: wezwac firme, ktéra mon-
skrzydta. towata okna, w celu poprawy
montazu i/lub regulacji okien.
3. W przypadku, gdy to nie pomo-
ze: wezwac serwis.

7. | Przedmuchy, Niepoprawny mon- | Wezwac firme, ktéra montowata
przecieki wokot taz. okna w celu poprawy montazu.
oscieznicy.

8. | Ciezko funkcjonu- | Uszkodzenie mecha- | 1. Sprawdzi¢ stan pancerza
jgca lub niedzia- niczne, zanieczysz- | i prowadnic.
tajgca roleta / czenie prowadnici/ | 2. W przypadku niestwierdze-
moskitiera. lub pancerza. Inna nia usterki: wezwac serwis.

przyczyna: awaria
rolety spowodowa-
na m.in. zerwaniem
wieszakdw i prze-
winieciem pancerza
(najczesciej w przy-
padku zastosowania
silnikdw).

9. | Pancerzrolety nie | Nieustawione 1. Ustawi¢ krafcéwki (wg in-
dochodzido kon- | krancéwkii/lub strukcji dotgczonej do rolety).
ca lub wychodzi rozprogramowanie 2. W przypadku, gdy nie po-
za daleko. sterownika. moze: wezwac serwis.
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Nasze ustugi nie koniczg sie w momencie dokonania zakupu. Dobry kontakt
z Klientami i zapewnienie kompleksowej obstugi to dla nas priorytet w dziataniu.
EUROCOLOR to nie tylko najwyzszej jakosci produkty, ale réwniez gwarancja
fachowego wsparcia, dzieki wykwalifikowanej kadrze. Profesjonalni sprzedawcy
udzielg niezbednych wskazdéwek dotyczgcych montazu, a na specjalne zyczenie

przeprowadzg indywidualne prace montazowe.

Dziekujemy za zakup produktéw EUROCOLOR. Zyczymy satysfakcji z ich

uzytkowania i spokoju na dtugie lata.

EUROGWARANCIA
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IV. ZALACZNIKI 2. HISTORIA CZYNNOSCI
1. KARTA GWARANCYINA SERWISOWYCH

HISTORIA CZYNNQOSCI SERWISOWYCH
KARTA GWARANCYJNA

NR ZLECENIA . PODPIS
DANE IDENTYFIKACYINE: LP. DATA serwisoweGo | OIS CZYNNOSCI SERWISANTA

Sprzedawca (pieczatka)

Numery zlecen produkcyjnych
(wypetnia Sprzedawca)

Numer dokumentu sprzedazy /
umowy Partnera Handlowego
(wypetnia Sprzedawca)

Data sprzedazy
(wypetnia Sprzedawca)

Dodatkowe uwagi i informacje
dotyczgce produktéw

Oswiadczenie Klienta: Zapoznatem sie z warunkami gwarancyjnymi i akceptuje je
bez zastrzezen.

PODPIS SPRZEDAWCY: PODPIS KLIENTA:

" T “9
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HISTORIA CZYNNOSCI SERWISOWYCH

LP.

DATA

NR ZLECENIA
SERWISOWEGO

OPIS CZYNNOSC!

PODPIS
SERWISANTA
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MIEJSCE NA ETYKIETE Z TWOJEGO PRODUKTU

Okno. Serce domu

EUROGWARANCIA
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Najblizszy Sprzedawca
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